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Kunden Anzahl 2825067

Depots Anzahl  1.697.006

Betreutes Kuﬁ'(‘juenverm(jgen e SAVre

- davon: Dep'df\‘/olumen inMio. € 41579

= davon: Einlagenvolumen L B e e
Geschdftsfeld Business-to-Customer (B2¢C) R

Kunden Anzahl  1.823.579
Depots . anzshly = ...839945 B
Girokonten Anzahl 1.043.192

Tagesgeld PLUS-Konten Anzahl 1.461.471
Betreutes Kundenvermagen in Mio. € 31.891

- davon: Depotvolumen in Mio. €

- davon: Einléﬁg"envolumen in Mio. € .
Kreditvolumen inMio € 159
Geschdftsfeld Business-to-Business (B2B)

Kunden Anzahl  1.001.488
Depots Anzshl  857.061
Betreutes Kuﬁ'd"enverm(jgen in Mio. € .

- davon: Dep"df\‘/olumen inMio € 23015
- davon: Einla:g:envolumen inMio. € 140
orders und Ordervolumen T 2013
Ausgefahrte Orders Anzahl  19189.622
s . sses A
~davon: B28 Anzshl 9200536
Durchschnittliche Orderhaufigkeit je Depot (B2C) Anzahl

Ordervolumeﬁ::j:e ausgefthrte Order (B2C) " in €
Ergebnisken'l‘i‘iahlen

Provisionsiberschuss intsd.€ 188330
e i p— e o
Verwaltungsauijfwendungen in Tsd. € [ "259:86‘6”
Ergebnis vor Steuern intsd.€ 80032
Konzernuberschuss inTsd. €

Ergebnis je Aktie ine o4
Eigenkapitalréﬁ‘dite vor Steuern? inw 151
Cost-lncome-ﬁétio n%
Bilanzkennzahlen

Bilanzsumme in Mio. € .
Eigenkapital inMio. € 552
Eigenkapilalquote 0 3T

Risikoaktiva® in Mio. € 640

Anrechnungs'lﬁ‘é‘trag fur operationelle Risiken inmio. € 16

Kernkapital in Mio. €

Eigenmittel for Solvabilitatszwecke inMio.€ 38

Eigenmittelq@@ﬁe‘ﬂ i T

Mitarbeiterkennzahlen 31.12

Mitarbeiter Anzahl 1233 1176 48
Mitarbeiter auf Vollzeitbasis anzahl 11006 10502 . 48

*) B2C: comdirect bank AG; B2B: ebase GmbH

1) exklusive CFD-Trades

2) Ergebnis vor Steuern/durchschnittliches Eigenkapital (exklusive Neubewertungsriicklage) in der Berichtsperiode

3) Eigenkapital (exklusive Neubewertungsricklage)/Bilanzsumme

4) Diese Kennziffern wurden auf Grundlage interner Berechnungen ermittelt; die Veroffentlichung erfolgt freiwillig ohne Meldung an die Aufsichtsbehorde auf Basis nationaler Umsetzungsregeln
5) Risikogewichtete Positionswerte unter Bericksichtigung von § 10¢ KWG (Nullgewichtung von Intragruppenforderungen)

6) Eigenmittel fur Solvabilitatszwecke/(Risikoaktiva + 12,5 x Anrechnungsbetrage fur operationelle Risiken)
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Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktiondre,

2013 war wieder ein qutes Jahr fur die comdirect Gruppe, ihre Kunden und Aktiondre.
Unsere Wachstumsziele haben wir erreicht. Wir haben in grofser Zahl Neukunden
gewonnen, vor allem tber das millionenfach genutzte Girokonto, und das Einlagen-
volumen im schwachen Zinsumfeld um 1,7 Mrd. Euro gesteigert. Auf den Depots
haben unsere Kunden teils Uber aktiven Handel, teils mit kontinuierlichem Ansparen
solide Wertzuwdchse erreicht und obendrein in stattlichem Umfang neue Gelder in
Aktien, ETFs und Zertifikate investiert. Damit konnten wir auch ertragsmafsig erneut
eine gute Entwicklung einschlagen. Der marktbedingte Rickgang des Zinsergebnisses
wurde durch das hohere Einlagenvolumen und eine Anpassung der Konditionen
begrenzt - und durch den Anstieg des Provisionsiberschusses mehr als wettgemacht.
Trotz der deutlich aufgestockten Wachstumsinvestitionen hat die comdirect Gruppe ein
Ergebnis vor Steuern von 80,0 Mio. Euro erzielt. Weniger als im durch Sondereffekte
beeinflussten Vorjahr, aber einiges mehr als geplant.

2013 war zugleich, um es deutlich zu
sagen, ein weiteres verlorenes Jahr fir
die deutschen Sparer. Erneut haben sie
etliche Milliarden Euro eingebul3t, weil
die verdienten Zinsen, wenn Gberhaupt,
gerade mal so hoch waren wie die
Inflationsrate. Der Grund liegt auf der
Hand: Anleger wissen zwar, dass sie privat vorsorgen massen, misstrauen aber den
daftr unentbehrlichen Wertpapieren - und erst recht den Anlageberatern.

So landen Spargelder auf Sparbichern. Beratungsprotokolle hin, Informationsblatter
her: Das Mehr an Requlierung hat das Vertrauen in die Aktien- und Fondsanlage nicht
gestarkt und obendrein dazu gefuhrt, dass sich Beratung fir Banken oft nicht mehr
rechnet. So hat sie genau das Gegenteil bewirkt. Die klassische Wertpapierberatung
in der Bankfiliale um die Ecke stirbt aus.



comdirect bietet ein Zukunftsmodell an. Unser Anspruch ist, Anlegern in grofser Zahl
den Zugang zur rentablen Geldanlage zu ermaglichen - und sie in die Lage zu verset-
zen, souveran aus der Vielzahl sinnvoller und fairer Optionen die am besten passende
auszuwahlen. Die Zutaten fur dieses Erfolgsrezept sind allesamt vorhanden: Wir stehen
Anlegern als Coach zur Seite, helfen ihnen sich selbst einzuschétzen, vermitteln wert-
papierbezogenes Wissen, bieten Néhe tber Videoberatung und personlichen Service
rund um die Uhr. Und naturlich haben wir anbieteribergreifend alle Investmentprodukte
an Bord, mit denen sich Anlagestrategien einfach und kostenginstig umsetzen lassen.

Wir investieren weiter in dieses
Zukunftsmodell. Denn die Starkung der
Wertpapieranlage ist ein wichtiger
Wachstums- und Werttreiber fur die
comdirect Gruppe und erlaubt uns, aus
der zunehmenden Akzeptanz von
Direktbankmodellen uberdurchschnitt-
lich Nutzen zu schlagen. Doch es geht
uns um mehr: Um die Starkung der
Wertpapierkultur in Deutschland. Um die gesamtwirtschaftlich positiven Effekte einer
inflationsstabilen Vorsorge und Vermogensbildung. Und um die Grundversorgung mit
einer Beratung, die den Anlegerschutz bereits eingebaut hat - denn der selbstbe-
stimmte Kunde heifst bei comdirect so, weil er nicht bevormundet wird, sondern
wirklich selbst bestimmt - unterstitzt durch gutes Coaching und gute Information.

Unsere Strategie ist im Wesentlichen zweistufig aufgebaut. Je mehr es uns gelingt,
breite Kundengruppen mit starken Leistungen im Direct Banking und starker Marke
anzusprechen, desto mehr Kunden kénnen wir fir unsere Beratungs- und Orientie-
rungsformate in Sachen Wertpapier begeistern. Im zurtckliegenden Jahr sind wir
auf diesem Weg weiter vorangeschritten. Das Girokonto ist zugleich zum person-
lichen Finanzmanager geworden, der bei der individuellen Budgetplanung unter-
stitzt. Und an die Seite der Zufriedenheitsgarantie tritt das Sicherheitsversprechen
fur unser Online-Banking.
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Im Jahr 2014 werden wir die rentable
Geldanlage fur jedermann vorantreiben
- dies ebenfalls im Geschaft uber
institutionelle Partner. ebase wird seine
Losung fur die standardisierte Fonds-
vermogensverwaltung, das ebase
Managed Depot, bei Finanzvertrieben
und Banken weiter ausrollen und
zugleich das offene Wertpapierdepot
bei Versicherungsgesellschaften etablie-
ren. 2014 geht es aber auch und insbesondere um die Weiterentwicklung der Marke
comdirect und die Verbesserung des Bekanntheitsgrads. Geeignete Marktbedingun-
gen vorausgesetzt, werden wir den Lautstarkeregler im Marketing einige Stufen hoher
drehen. Die zusatzlichen Wachstumsaufwendungen dirften - bei stabilen Ertrégen -
zu einem ruckldufigen Ergebnis vor Steuern fuhren. Angesichts der vielversprechenden
Perspektiven ergreift comdirect die Chancen, die sich bieten, und wahrt so die Balance
zwischen kurzfristiger Profitabilitét und langfristiger Wertsteigerung.

Mit herzlichen Grufsen

Dr. Thorsten Reitmeyer
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Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2013 eng mit dem Vorstand der comdirect bank zusammengearbeitet und ihn
bei der Leitung des Unternehmens regelmalSig beraten und Gberwacht. Alle Aufgaben, die dem Aufsichtsrat aus den
gesetzlichen Rahmenbedingungen, der Satzung der Bank, der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats sowie dem Deut-
schen Corporate Governance Kodex (DCGK) erwachsen, haben wir umfassend wahrgenommen.

Ferner lieR sich der Aufsichtsratsvorsitzende - unter anderem im Rahmen regelmafiger Treffen mit den Vorstands-
mitgliedern - ausfuhrlich iber alle wichtigen Ereignisse informieren, die fur die Beurteilung der Lage und Entwick-
lung sowie fir die Leitung des Unternehmens von wesentlicher Bedeutung waren. Mit dem Vorstandsvorsitzenden
hielt er intensiven Kontakt und beriet mit ihm insbesondere die Strategie, die Geschaftsentwicklung, die Mittelfrist-
planung und das Risikomanagement der comdirect bank. DarGber hinaus veranlasste der Aufsichtsratsvorsitzende
die Behandlung wichtiger Angelegenheiten in den Aufsichtsratsgremien.

Im Geschaftsjahr 2013 ist der Aufsichtsrat zu vier ordentlichen Sitzungen zusammengetroffen, und zwar am
21. Méarz, am 16. Mai vor der Hauptversammlung, am 22. August sowie am 21. November 2013.

Ein zentrales Thema war, wie schon in den Vorjahren, die Berichterstattung Gber den Stand der Umsetzung des
Programms ,complus”, das mit dem Jahr 2013 abgeschlossen wurde. In diesem Zusammenhang haben wir uns
ausfuhrlich tber die Weiterentwicklung des Produkt- und Leistungsangebots der comdirect bank AG informiert. Der
Vorstand hielt uns Uber die verschiedenen in 2013 durchgefthrten Projekte, zum Beispiel die Einfihrung des Person-
lichen Finanzmanagers und dem Launch der CFD Mobile App, auf dem Laufenden. Ein anderer Schwerpunkt lag auf
der kunftigen strategischen Ausrichtung der comdirect bank AG. Gemeinsam mit dem Vorstand wurde eine neue
Strategie beschlossen, die vier StolSrichtungen verfolgt:

- Skalierung des Breitenwachstums,

- Ausbau der Beratungs- und Qrientierungsformate,

- Differenziertes Service- und Leistungsangebot,

- Ausbau der Leistungsfahigkeit und Effizienz der Organisation.

AuRerdem haben wir zusammen mit dem Vorstand die strategische Weiterentwicklung der ebase und des Geschafts-
felds B2B erortert.

Im Zuge der Beratungen haben wir uns ber das Markt- und Wettbewerbsumfeld und die Entwicklung der Bank
anhand der Mittelfristplanung informiert. DarGber hinaus haben wir uns vor dem Hintergrund der neuen Strategie
mit der damit verbundenen Agenda des Folgejahres auseinandergesetzt. Zudem beschaftigte sich der Aufsichtsrat
regelmafig mit der Risikolage der Bank. Im Mittelpunkt stand dabei die Erdrterung der Gesamtrisikostrategie gemaf
den Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk). Uberdies hat sich der Aufsichtsrat unter anderem
mit dem Entwurf der Tagesordnung fir die ordentliche Hauptversammlung am 16. Mai 2013 und den Vorschlagen
an die Hauptversammlung befasst.

Ebenso sind wir vom Vorstand der comdirect bank Uber die Performance wesentlicher Leistungsindikatoren sowie deren
Auswirkungen auf die Finanz-, Vermdgens- und Ertragslage aufgeklart worden. Weitere Beratungsthemen des Aufsichts-
rats waren die Vorstandsvergtung und die personelle Veranderung im Vorstand. Ferner wurde im Geschaftsjahr 2013
Herr Dr. Thorsten Reitmeyer vom Aufsichtsrat fir weitere finf Jahre zum Vorstandsvorsitzenden bestellt.
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Erganzend zu den ordentlichen Sitzungen hat der Aufsichtsrat Beschlisse im Umlaufverfahren, aufbauend auf Empfeh-
lungen des Prasidialauschusses, gefasst. Diese betrafen:

- die Festsetzung der variablen VergGtung fr die Mitglieder des Vorstands fur das Geschaftsjahr 2012,

- die Festsetzung des Zielbetrags zur variablen VergGtung fir die Mitglieder des Vorstands fir das Geschaftsjahr
2013,

- die Zustimmung zur Aufhebung der Be- und Anstellung von Herrn Dr. Christian Diekmann als Mitglied des Vor-
stands und

- die Zustimmung zur Be- und Anstellung von Herrn Holger Hohrein als Mitglied des Vorstands.

Aufbauend auf der Empfehlung des Prasidialausschusses hat der Aufsichtsrat in seiner ordentlichen Sitzung im November
die Kriterien fUr die Bemessung der variablen Vorstandsvergitung fir das Geschaftsjahr 2014 festgelegt.

Zur Steigerung der Effizienz der Aufsichtsratstatigkeit und zur Behandlung komplexer Sachverhalte wurden einige
Themen zur Entscheidung oder zur Beschlussvorbereitung an den Prasidial- oder an den Risiko- und Prifungsaus-
schuss verwiesen.

Der Risiko- und Prifungsausschuss des Aufsichtsrats trat im Berichtsjahr zu vier Sitzungen am 21. Mérz, am 16. Mai
vor der Hauptversammlung der comdirect bank AG, am 22. August sowie am 21. November zusammen. An den
Sitzungen nahm jeweils mindestens auch ein Vertreter der mit der Abschlussprifung beziehungsweise der prife-
rischen Durchsicht von Zwischenabschlissen beauftragten Wirtschaftsprifungsgesellschaft teil. In der Sitzung am
21. Mérz 2013 befasste sich der Risiko- und Prifungsausschuss des Aufsichtsrats mit der Vorprifung der Abschlisse
und des Abhangigkeitsberichts sowie der Unabhangigkeit des Jahresabschluss- und Konzernabschlussprifers. Wah-
rend der anderen Termine wurde auch der Bericht des Prifers zur priferischen Durchsicht der Zwischenabschlisse
erortert.

Eingehend beschaftigte sich der Risiko- und Prifungsausschuss des Aufsichtsrats an allen Terminen mit dem Status
und der Weiterentwicklung des Risikomanagements und der Risikolage der Bank und ihrer Tochtergesellschaft. Dabei
lag der Fokus auch auf der Anlage von Einlagen bei anderen Unternehmen des Commerzbank Konzerns und weite-
ren Adressen. Die zugrunde liegende Anlagestrategie und deren Planung beziglich der weiterhin intensiven Nut-
zung des Commerzbank Konzerns fir Geldmarkt- und Kapitalmarkttransaktionen wurde regelmalSig vom Risiko- und
Prifungsausschuss erortert.

Der Risiko- und Prifungsausschuss nahm im Marz den Bericht des Compliance- und Geldwasche-Beauftragten ent-
gegen und lieR sich tber den Gesamtprifungsbericht der Internen Revision fir das Geschaftsjahr 2012 berichten. Vor
der Sitzung liel3 sich der Vorsitzende des Risiko- und Prifungsausschusses vom Leiter der Revision umfassend infor-
mieren. Es gab im Berichtsjahr keine wesentlichen Feststellungen. In der Sitzung des Risiko- und Prifungsausschus-
ses am 16. Mai 2013 wurde der Vorsitzende ermachtigt, den Prifungsauftrag fir den Jahres- und Konzernabschluss
nebst Lageberichten zum 31. Dezember 2013 an den am selben Tag von der Hauptversammlung gewahlten Ab-
schlussprifer, die PwC, PricewaterhouseCoopers Aktiengesellschaft Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Frankfurt am
Main, Zweigniederlassung Hamburg, zu unterzeichnen. Unterjdhrig lieR sich der Risiko- und Prifungsausschuss in
jeder Sitzung Uber die Aktivitaten der Innenrevision, der Compliance-Funktion sowie im Méarz Gber steuerliche Fra-
gestellungen informieren.

Im November stimmte der Risiko- und Priifungsausschuss ferner der Beauftragung der PwC, PricewaterhouseCoo-
pers Aktiengesellschaft Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Frankfurt am Main, Zweigniederlassung Hamburg, mit
Steuerberatungsleistungen fur das Geschaftsjahr 2014 zu. Die Unabhangigkeitserklarung des Abschlussprifers haben
wir eingeholt. Zwischen dem Prifer und seinen Organen und Prifungsleitern einerseits und der comdirect bank und
ihren Organmitgliedern andererseits bestehen keine geschaftlichen, finanziellen, personlichen oder sonstigen Bezie-
hungen, die Zweifel an der Unabhangigkeit begrinden konnten.
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Dariber hinaus befasste sich der Risiko- und Prifungsausschuss des Aufsichtsrats mit den Ergebnissen der jahrlichen
Depot-/WpHG-Prifung und der Einlagensicherungsprifung sowie mit den Schwerpunkten der Jahresabschluss-
prifung 2013, dem Status der steuerlichen AulBenprifung und dem Status der Priifung des Konzernabschlusses/
-lageberichts und des Jahresabschlusses/-lageberichts durch die Deutsche Prifstelle fur Rechnungslegung.

Der Prasidialausschuss des Aufsichtsrats fasste im Berichtsjahr Beschlisse im Rahmen schriftlicher Umlaufverfahren
sowie in zwei aulserordentlichen Sitzungen am 22. August und am 21. November. Diese betrafen unter anderem die
Empfehlungen an den Aufsichtsrat zu Vorstandsvergitungsthemen, darunter:

- die Festsetzung der variablen VergGtung fr die Mitglieder des Vorstands fir das Geschaftsjahr 2012,

- die Festsetzung des Zielbetrags zur variablen Vergutung fur die Mitglieder des Vorstands fur das Geschaftsjahr
2013 und

- die Festsetzung der Kriterien fir die Bemessung der variablen Vorstandsvergutung fur das Geschaftsjahr 2014.

Andere Beschlisse galten den Empfehlungen an das Aufsichtsratsplenum hinsichtlich der Bestellung von
Dr. Thorsten Reitmeyer zum Vorstandsvorsitzenden fur weitere finf Jahre, personellen Veranderungen im Vorstand
sowie der Identifikation von Personen, deren Tatigkeiten einen wesentlichen Einfluss auf das Gesamtrisikoprofil der
comdirect bank AG fir das Geschaftsjahr 2014 haben (Risk Taker). Zudem stimmte der Prasidialausschuss Mandats-
Ubernahmen durch die Mitglieder des Vorstands sowie der Reallokation von Organkreditgewahrungen an den
Commerzbank Konzern zu.

Uber die Arbeit der Ausschisse ist im Aufsichtsratsplenum ausfhrlich berichtet worden. Der Aufsichtsrat hat Gber
den Prasidialausschuss und den Risiko- und Prifungsausschuss hinaus keine Ausschisse gebildet.

Der Aufsichtsrat beschaftigt sich jahrlich mit der Effizienz seiner Tétigkeit; so zuletzt in der Sitzung am 21. Marz 2013.
Die Tatigkeit des Aufsichtsrats und die Ausschussarbeit wurden weiterhin Gbereinstimmend als effizient erachtet.
Interessenkonflikte in der Person eines Aufsichtsratsmitglieds sind nicht gemeldet worden. Der Corporate Gover-
nance-Beauftragte erstattete dem Aufsichtsrat umfassend schriftlich Bericht.

Der Jahresabschluss der comdirect bank (nach HGB), der Lagebericht der comdirect bank (nach HGB) sowie der Kon-
zernabschluss und der Konzernlagebericht (nach IFRS) sind einschlieRlich der ihnen zugrunde liegenden Buchfuhrung
fur das Geschaftsjahr 2013 vom Abschlussprifer geprift und mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk
versehen worden. Die genannten Unterlagen, die Prifungsberichte und der Vorschlag des Vorstands Gber die Ver-
wendung des Bilanzgewinns wurden den Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig zur Verfigung gestellt.

Die Wirtschaftsprifer, die den Jahresabschluss unterzeichnen, haben unter anderem an der Sitzung des Risiko- und
Prifungsausschusses am 27. Marz 2014 sowie der anschlieRenden bilanzfeststellenden Sitzung des Aufsichtsrats
teilgenommen. Sie haben ber die wesentlichen Ergebnisse ihrer Prifung berichtet und sind zu anstehenden Fragen
gehort worden. Mit dem Risiko- und Prifungsausschuss wurde das Ergebnis der Prifung ausfihrlich besprochen und
erortert. Der Risiko- und Prifungsausschuss hat dem Aufsichtsrat daraufhin die Billigung des Jahresabschlusses vor-
geschlagen.

Der Aufsichtsrat hat das Prifungsergebnis des Abschlussprifers zur Kenntnis genommen. Er hat seinerseits den
Jahresabschluss und den Lagebericht, den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht sowie den Vorschlag des
Vorstands uber die Verwendung des Bilanzgewinns im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen geprift und erhebt
abschlieend keine Einwendungen. In seiner Sitzung am 27. Marz 2014 hat der Aufsichtsrat den vom Vorstand auf-
gestellten Jahresabschluss und den Konzernabschluss gebilligt. Der Jahresabschluss ist damit festgestellt. Der Auf-
sichtsrat erklart sich mit dem Vorschlag tber die Verwendung des Bilanzgewinns einverstanden.
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Dem Aufsichtsrat haben ferner der Bericht des Vorstands Uber die Beziehungen der Gesellschaft zu verbundenen
Unternehmen und der diesbezigliche Prifungsbericht des Abschlussprisfers vorgelegen. Der Abschlussprifer hat
nach dem abschlieSenden Ergebnis seiner Prifung keine Einwendungen gegen den Bericht des Vorstands erhoben
und den folgenden, uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt: Nach unserer pflichtmalSigen Prifung und
Beurteilung bestatigen wir, dass die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind und bei den im Bericht aufge-
fihrten Rechtsgeschaften die Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war oder Nachteile ausgeglichen
waorden sind.

Der Aufsichtsrat hat den Bericht des Vorstands geprift und stimmt ihm ebenso wie dem Ergebnis der Prifung durch
den Abschlussprifer zu.

Nach dem abschlieRenden Ergebnis seiner Prifung erhebt der Aufsichtsrat keine Einwendungen gegen die im
Bericht Gber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen enthaltene Schlusserklarung des Vorstands.

Die Wirtschaftsprufungsgesellschaft hat im Rahmen ihrer Prifung ebenfalls zu beurteilen, ob der Vorstand ein Uber-
wachungssystem eingerichtet hat und die gesetzlichen Forderungen zur Friherkennung der fir die Gesellschaft
existenzbedrohenden Risiken erfGllt sind. Der Prifer hat befunden, dass die im Lagebericht erlduterten Risiken zu-
treffend dargestellt und die vom Vorstand gemals §91 Abs. 2 AktG getroffenen Malsnahmen geeignet sind, die
Entwicklungen frihzeitig zu erkennen, welche den Fortbestand der Gesellschaft gefahrden konnten. Dariiber hinaus
bestatigte der Abschlussprifer die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen Internen Kontrollsystems und wir-
digte es positiv.

Herr Dr. Christian Diekmann hat sein Mandat mit Ablauf des 30. September 2013 niedergelegt. Der Aufsichtsrat hat
der Mandatsniederlequng auf Empfehlung des Prasidialausschusses zugestimmt und mit Wirkung zum 1. Oktober
2013 Herrn Holger Hohrein fur drei Jahre zum Mitglied des Vorstands bestellt. Neben umfassenden Fachkenntnissen
verflgt Herr Hohrein unter anderem aufgrund seiner vorherigen Funktion als Bereichsleiter Finanzen, Controlling
und Risikomanagement Uber langjahrige Erfahrungen in der Finanzbranche. Die von Herrn Dr. Diekmann betreuten
Bereiche ibernahm Herr Hohrein. Dazu zéhlen Finanzen & Controlling, Risikomanagement, Business Development,
Personal, Compliance- & Geldwascheprédvention und das B2B-Geschaft. Wir bedanken uns bei Herrn Dr. Diekmann
fur sein langjahriges Engagement und die exzellente Arbeit fur die comdirect Gruppe sowie fir deren Mitarbeiter
und Aktionare.

Den Mitgliedern des Vorstands sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der comdirect Gruppe danken wir fur
die erneut hervorragende Leistung im Geschaftsjahr 2013. Der Vertretung der Mitarbeiter danken wir fir die jeder-
zeit konstruktive Zusammenarbeit.

Quickborn, 27. Marz 2014

Der Aufsichtsrat
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Organisationsstruktur, Segmente und Standorte

Mit 1,7 Mio. gefuhrten Wertpapierdepots und 19,2 Mio. ausgefihrten Wertpapiertransaktionen (Stand jeweils Ende
2013) ist die comdirect Gruppe Marktfihrer im Online-Wertpapiergeschaft fir moderne Anleger und dariber hinaus
mit mehr als 1 Mio. gefihrten Girokonten eine der fihrenden Direktbanken in Deutschland. Der Konzern wird (ber
7wei Geschaftssegmente gesteuert. Diese sind unabhangig voneinander tatig und verfolgen jeweils ihr eigenes
Geschaftsmodell mit einer darauf abgestimmten Strategie.

Die comdirect bank AG ist als Muttergesellschaft der comdirect Gruppe unmittelbar zustandig fur das Direktgeschaft
mit Privatkunden. Zusammen mit ihren funf Sondervermégen bildet sie das Geschaftsfeld Business-to-Customer
(B20). Ihre Tochtergesellschaft ebase GmbH (European Bank for Financial Services) ist verantwortlich fur das Geschaft
mit institutionellen Partnern und deren Endkunden (Geschaftsfeld Business-to-Business, B2B).

Die comdirect bank AG hat ihren Unternehmenssitz in Quickborn bei Hamburg, die ebase GmbH hat ihren Sitz in
Aschheim bei Minchen. Zusétzlich wird fur die Vermittlung von Baufinanzierungen eine personliche Vor-Ort-
Beratung an den vier Standorten Berlin, Frankfurt am Main, Hamburg und Minchen angeboten.

Leitung und Kontrolle

Die comdirect Gruppe wird durch den Vorstand der comdirect bank AG geleitet, dem mit Dr. Thorsten Reitmeyer,
Holger Hohrein und Martina Palte derzeit drei Mitglieder angehéren. Holger Hohrein (42) trat mit Wirkung zum
1. Oktober 2013 an die Stelle des bisherigen Finanz- und Personalvorstands Dr. Christian Diekmann (47), der sein
Mandat zum 30. September niedergelegt hat. Neben Finanzen & Controlling und Risikomanagement verantwortet
Hohrein Personal, Business Development, Compliance & Geldwascheprdvention sowie das B2B-Geschaft. Ebenfalls
seit dem 1. Oktober 2013 ist Hohrein Vorsitzender des Aufsichtsrats von ebase.

Zustandigkeiten der Vorstandsmitglieder (Stand Ende 2013)

Dr. Thorsten Reitmeyer Informationstechnologie

Vorsitzender des Vorstands Marketing & Vertrieb
Produktmanagement & Treasury
Revision

Unternehmenskommunikation

Holger Hohrein Business Development
business partners/ebase (B2B)
Compliance & Geldwascheprdvention
Finanzen & Controlling
Risikomanagement
Personal

Martina Palte Beratungsfelder
Kundenservice
Organisation & Consulting
Recht & Datenschutz

Der Aufsichtsrat arbeitet eng mit dem Vorstand zusammen; er Gberwacht und berat ihn regelmaRig in allen wesent-
lichen Fragen der Unternehmensleitung. Personelle Anderungen im Aufsichtsrat und in dessen Ausschissen werden
im Bericht des Aufsichtsrats erldutert. Die Grundziige der Vergitungssysteme von Vorstand und Aufsichtsrat sowie
die individuell aufgeschlisselten Beziige sind im Vergutungsbericht auf den Seiten 56 bis 62 dargestellt.
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Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Unternehmensfihrung und -kontrolle der comdirect Gruppe sind an hohen, allgemein akzeptierten Standards aus-
gerichtet. Diese sind in der Erkldrung zur Unternehmensfihrung gemaR §289a HGB dokumentiert. Sie umfasst die
Entsprechenserklarung gemals § 161 AktG sowie den Corporate Governance-Bericht gemal Ziffer 3.10 des Deutschen
Corporate Governance Kodexes, in dessen Rahmen wir auch auf unsere Compliance-Standards eingehen.

Die Erklarung zur Unternehmensfihrung kann ber die Internetseite www.comdirect.de/ir eingesehen und herun-
tergeladen werden. Altere Fassungen der veroffentlichten Dokumente stehen dort ebenfalls zur Verfigung.

Einbeziehung in den Commerzbank Konzern

Die comdirect bank ist im Prime Standard (Requlierter Markt) notiert und mit einem Bérsenwert von 1,17 Mrd.
Euro (Stand Ende 2013) im SDAX gelistet. 81,13 % der Aktien werden durch die Commerz Bankenholding Nova
GmbH gehalten, eine 100%ige Tochtergesellschaft der Commerzbank AG. Damit befinden sich 18,87 % der Aktien
im Streubesitz. Die Commerzbank AG erbringt fir die comdirect bank Dienstleistungen wie die Abwicklung von
Wertpapierhandelsgeschaften sowie einen Teil des Zahlungsverkehrs und der Prozesse im Risikomanagement.
Daneben arbeitet das Treasury der comdirect bank eng mit der Commerzbank zusammen und erwirtschaftet
Zinsertrage zum grof3ten Teil aus Geld- und Kapitalmarktgeschaften mit der Commerzbank AG oder deren verbun-
denen Unternehmen.

Eine ausfuhrliche Darstellung der Geschaftsbeziehungen befindet sich im Konzernanhang auf den Seiten 81 bis 83.
Geschaftsfeld B2C

Produkte, Dienstleistungen und Geschdftsprozesse

Innerhalb des Geschaftsfelds B2C ist das Produkt- und Leistungsspektrum darauf ausgerichtet, den Kunden bessere
Finanzentscheidungen zu ermoglichen - bei der Geld- und Wertpapieranlage genauso wie im Zahlungsverkehr und
bei Finanzierungen. Das Angebot ist in den Kompetenzbereichen Brokerage, Banking und Beratung gebindelt.

Das Online-Geschaft erfolgt vorrangig ber die Website und in wachsendem Male Gber Mobile Banking. Fir den
Kundenkontakt tber E-Mail, Telefon, Fax oder Brief steht rund um die Uhr ein Kundenservice bereit.

Im Kompetenzbereich Brokerage ermaéglicht comdirect den schnellen, sicheren und kostenginstigen, bérslichen und
auBerborslichen Wertpapierhandel (Trading) und stellt eine fortlaufend erweiterte und optimierte Produktauswahl
fur mittel- und langfristige Wertpapierinvestments (Investing) zur Verfigung. Im Brokerage erzielt comdirect vor-
wiegend Provisionsertrage — zum einen aus dem Wertpapierhandel der Kunden und damit verbundenen Dienst-
leistungen, zum anderen aus Ausgabeaufschlagen und Vertriebsfolgeprovisionen im Fondsgeschaft. Hinzu kommen
Zinsertrdge aus Wertpapierkrediten und den Verrechnungskonten.

Im Kompetenzbereich Banking offeriert comdirect Produkte fur die kurz- bis langfristige Geldanlage und fur tégliche
Geldgeschafte. Im Banking erwirtschaftet comdirect Zinsertrage durch die Wiederanlage der Kundeneinlagen am
Geld- und Kapitalmarkt sowie - in geringem MaRe - durch Dispositionskredit- und Uberziehungszinsen. Hinzu treten
Provisionsertrage aus der Vermittlung von Ratenkrediten.

Der Kompetenzbereich Beratung umfasst die Baufinanzierung PLUS und Anlageberatung PLUS, ebenso wie das Vor-
sorgeangebot, das zusammen mit dem Kooperationspartner CosmosDirekt offeriert wird. Beratungsleistungen wer-
den Uberwiegend telefonisch, iber Co-Browsing oder per Videotelefonie erbracht. Zusatzlich stehen vier Geschafts-
stellen fur die personliche Baufinanzierungsberatung zur Verfigung. In den Beratungsfeldern erzielt comdirect
Provisionsertrage aus der Vermittlung von Baufinanzierungs- und Vorsorgeprodukten sowie Honorare aus der
Anlageberatung.
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Produktspektrum comdirect bank

Brokerage Depotangebot (comdirect Depot, JuniorDepot und VI-FondsDepot)
Trading-Plattformen (aulerborslicher Handel, CFD-Handel)
Trading-Services
Wertpapierkredit

Banking Girokonto mit Visa-Karte
Anlagekonten (Tagesgeld PLUS, Festgeldkonto, Laufzeitkonto und Wahrungsanlagekonto)
Geldsparplan
Ratenkredit

Beratung Anlageberatung PLUS
Baufinanzierung PLUS
Vorsorge

Markt, Wettbewerbsposition und wesentliche Einflussfaktoren
Die comdirect bank befindet sich im Wettbewerb mit anderen Direktbanken und Online-Brokern sowie klassischen
Filialbanken.

Im Online-Wertpapiergeschaft fir moderne Anleger zahlt die comdirect bank hinsichtlich der Zahl der Wertpapier-
depots sowie der Zahl der ausgefiihrten Orders zu den Marktfihrern in Deutschland. DarGber hinaus gehort die Bank,
gemessen an der Zahl der Girokonten und des Einlagenvolumens, deutschlandweit zu den fiihrenden Direktbanken.

Die Entwicklung des Geld- und Kapitalmarktumfelds ist ein wesentlicher Einflussfaktor fir die Geschafts- und Ertrags-
lage des Geschaftsfelds. Die Hohe der Provisionsertrdge im Brokerage wird von der Handelsaktivitat an den Wert-
papierborsen, im auBerborslichen Handel sowie im CFD-Handel beeinflusst. Daneben wirken sich die Nachfrage
nach Investmentfonds und Kurseffekte auf die Hohe der Fondsbestande und damit die Entwicklung der Bestands-
provisionen aus. In der Anlageberatung und der Vorsorge sind die Gbergeordneten Trends zur Vermogensbildung
privater Haushalte ebenfalls von grofser Bedeutung.

Die Zinsmarge im Einlagengeschaft wird vorrangig von der Entwicklung der Zinsen, Risikoaufschldge (Spreads) und
Ratings an den Anleihemarkten sowie dem Umfeld am Geldmarkt beeinflusst. Inwieweit eine unginstige Entwick-
lung durch Anpassung der Einlagen-Zinssatze abgefedert werden kann oder eine gunstige Entwicklung an die Kun-
den weitergegeben wird, hangt auch von den Konditionen der Wettbewerber ab. Fir unsere Baufinanzierungs-
aktivitaten spielen die Bedingungen an den Immobilienmarkten sowie die Baufinanzierungskonditionen unserer
Finanzierungspartner eine Rolle.

Wesentliche branchenbezogene Einflussfaktoren betreffen die Akzeptanz von Direktbankmodellen bei den deutschen
Bankkunden, die Wettbewerbsintensitat in unseren Marktsegmenten und ferner technische Aspekte wie insbesondere
die Breitbanddurchdringung. Die langfristigen Branchentrends sind positiv: Direktbanken haben in den zuriick-
liegenden Jahren viele Kunden hinzugewonnen und verfigen weiterhin Uber grofses Wachstumspotenzial - auch
aufgrund von Einschnitten im Filialbanknetz und der zunehmenden Nutzung interaktiver Kommunikationskanale.

Geschaftsfeld B2B (ebase)

Produkte, Dienstleistungen und Geschdftsprozesse

ebase unterstitzt die Geschaftsmodelle ihrer Kooperationspartner mit einer umfangreichen Palette passgenauer
und B2B-fahiger Banking- und Brokerage-Produkte und Dienstleistungen. Insbesondere in den vergangenen zwei
Jahren hat ebase die Entwicklung zur B2B-Vollbank mit der Erweiterung des Wertpapierangebots, einer standardi-
sierten Vermogensverwaltung sowie umfassenden Konto- und Kreditldsungen vorangetrieben. Dem erweiterten
Leistungsportfolio entsprechend tragt ebase seit Juli 2013 einen neuen Namen. Aus der ,European Bank for Fund
Services GmbH” wurde die ,European Bank for Financial Services GmbH”, die Kurzform ebase bleibt erhalten.

Depots, Einlagenkonten und Kreditlosungen stehen in partnerspezifischer Konfiguration und auf Wunsch als White-
Label-Variante im Branding des jeweiligen B2B-Partners zur Verfigung.
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Die B2B-Partner werden in unterschiedliche Segmente unterteilt.

Partnersegmente ebase

Versicherungsgesellschaften und Banken

Kapitalverwaltungsgesellschaften

Vermogensverwalter, Vermogensberater und Finanzvertriebe (Independent Financial Advisors, IFA)

Corporates (Unternehmen aulerhalb des Finanzsektors)

Banking-Plattformen

Sowohl die Kooperationspartner als auch die Endkunden erhalten Gber den Multikanal von ebase ein umfassendes
Service- und Dienstleistungsangebot. Hierzu zahlen die Provisionsabwicklung und das professionelle Datenmanage-
ment ebenso wie die Unterstitzung der Partner in Marketing, Vertrieb und Reporting. Fir die Kommunikation wer-
den zunehmend das Online-Portal sowie die ebase App genutzt.

Das Ertragsmodell von ebase beruht zum berwiegenden Teil auf Provisionen aus dem Wertpapiergeschaft, welche
durch Entgelte der Depotfihrung und Zinsertrage ergénzt werden. Hinzu kommen Entgelte aus der Vermogens-

verwaltung.

Produktspektrum ebase

Investment Depot ebase Depot (Order Desk Depot, Managed Depot, bAV und Arbeitszeitdepots)
ETFs
Spar- und Entnahmepldne
VL Depot (Anlage vermégenswirksamer Leistungen)

Wertpapierdepot

Anlagekonten Tagesgeldkonto
Festgeldkonten

Kredite Dispositionskredit
Wertpapierkredit

Vermdgensverwaltung Standardisierte Fondsvermogensverwaltung

Markt, Wettbewerbsposition und wesentliche Einflussfaktoren

ebase steht im Wettbewerb mit anderen Fondsplattformen und Direktbanken mit B2B-Geschaft. Gemessen an der
Hohe des durch Dritte vermittelten Depotvermdgens nimmt ebase in Deutschland eine fihrende Position unter den
B2B-Plattformen ein. Zugleich ist sie Partner erster Wahl im Kundensegment der Versicherungen und der IFAs. Mehr
als 200 Kooperationspartner und deren Vermittler sowie Vertriebsorganisationen nutzen ebase als Partner fir die
Depot- oder Kontofiihrung ihrer Kunden.

Die Strategie der comdirect Gruppe ist auf Wachstum ausgerichtet. Mit ihrem Direktbank-Geschaftsmodell will sie
von den Wachstumsraten im Online- und Mobile Banking stérker profitieren als das Wettbewerbsumfeld und so ihren
Marktanteil steigern.

Bis zum Ende des Planungshorizonts im Jahr 2017 will die Gruppe:

- die Marktfuhrerschaft im Online-Brokerage behaupten,

- mithilfe des zentralen Wachstumstreibers Girokonto Erstbank fur deutlich mehr Kunden sein und so ihren Markt-
anteil im Direct Banking erhohen,

- sich als ein fohrendes Online-Institut fir Vermogensanlage und -aufbau etablieren.
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Im Geschéftsfeld B2C werden hierzu drei wesentliche strategische StoRrichtungen verfolgt:

Mehr Breitenwachstum: Die Marke comdirect wird weiterentwickelt und ihre Bekanntheit iber eine starkere Medien-
prasenz gesteigert. So sollen noch mehr Bankkunden von den Vorziigen des Leistungsangebots Gberzeugt werden. Das
Angebot selbst wird ebenfalls ausgebaut.

Ausbau der Formate fiir online-affine Filialbankkunden: Durch passgenaue Beratungs- und Orientierungsformate
wollen wir heutige Filialbankkunden an unser Direktbankmodell heranfihren und in die Lage versetzen, ihre Finanz-
entscheidungen online selbst zu treffen. Damit liefern wir eine attraktive Alternative zur derzeitigen Filialbankberatung.
Der Fokus liegt dabei auf mittleren Vermdgen und Einkommen.

Noch mehr Leistung im Brokerage: comdirect bietet State-of-the-Art-Technologie zu attraktiven Preisen fir beson-
ders anspruchsvolle Trader. Durch die kontinuierliche Weiterentwicklung der Trading Tools und -Plattformen wollen wir
mit unserem Angebot als Benchmark im Markt wahrgenommen werden.

Im Geschaftsfeld B2B strebt ebase eine Positionierung als deutschlandweit fihrende B2B-Direktbank fir Finanzinter-
mediare mit der Leistungstiefe einer Fondsplattform und der Leistungsbreite einer Vollbank an. Hierzu fokussiert sich
ebase auf zwei strategische Eckpfeiler:

Wachstum im Kerngeschaft: Durch die Nutzung des vorhandenen Produkt- und Leistungsspektrums soll die Markt-
position in den Zielsegmenten gefestigt und neue Kooperationspartner gewonnen werden. Produktseitig steht dabei
die standardisierte Fondsvermogensverwaltung als White-Label-Losung im Vordergrund. Verscharfte haftungs-
rechtliche Themen und der steigende Kostendruck in der Wertpapierberatung bieten Chancen bei kleinen und
mittelgrollen Banken. Im Segment der Versicherungsgesellschaften will ebase vor allem mit dem offenen Wertpapier-
depot zusatzliche Partner iberzeugen.

Etablierung neuer Geschaftsmodelle: Durch die Weiterentwicklung des Leistungsspektrums will ebase gemeinsam
mit den Partnern verstarkt Endkunden adressieren, welche Online- und Mobile-Banking nutzen. Dariiber hinaus will
ebase, unter anderem Uber Start-Ups mit innovativen Geschaftsmodellen, neue Zielsegmente fir White-Label-Finanz-
dienstleistungen erschliel3en.

Der Vorstand steuert die comdirect Gruppe ganzheitlich unter Bertcksichtigung aller wesentlichen Chancen und
Risiken und achtet dabei insbesondere darauf, dass die Balance zwischen kurzfristiger Profitabilitat und langfristiger
Wertsteigerung gewahrt bleibt. Das monatliche Gesamtbanksteuerungs-Reporting gibt dariber Aufschluss, ob sich
die comdirect Gruppe hinsichtlich ihrer strategischen und operativen Ziele im Zielkorridor beweqt oder auserplan-
maRige Entwicklungen eingetreten sind. Ausgewahlte Kennzahlen werden in kirzeren Abstanden beobachtet und
gesteuert.

Steuerungskennzahlen

Zentrale finanzielle Steuerungskennzahl (Key Performance Indicator, KPI) fir den Konzern und die beiden Segmente
ist das Ergebnis vor Steuern. Dieses wird durch die Entwicklung des Zins- und Provisionsiberschusses und sonstiger
Ertrage auf der einen Seite sowie der Verwaltungsaufwendungen auf der anderen Seite bestimmt.

Der Provisionstberschuss wiederum hangt mafRgeblich von der Entwicklung der Orderzahlen ab. Als zentralen
Indikator betrachten wir daher die Anzahl der Trades im Geschaftsfeld B2C.
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Weitere zentrale Indikatoren zur Geschaftsentwicklung sind:

- das Kundenvermdogen (Assets under Management) der comdirect Gruppe. Dieses setzt sich aus dem Depot- und
Einlagenvolumen zusammen. Die Entwicklung der Assets under Management hangt zum Teil von Kurseffekten ab,
welche durch die comdirect Gruppe nicht beeinflussbar sind. Deshalb steuern wir im Geschaftsfeld B2C erganzend
nach den Nettomittelzuflissen der Kunden beim Depot- und Einlagenvolumen.

- die Zahl der Girokonten im Geschaftsfeld B2C. Das Girokonto war in den zurGckliegenden Jahren der zentrale
Wachstumstreiber im Geschaftsfeld und der entscheidende Indikator fur die Wachstumsdynamik im Direct Ban-
king. Zusatzlich ist das Girokonto das entscheidende Produkt fir den Aufbau und die Intensivierung der Kunde-
Bank-Beziehung und damit das wichtigste Ankerprodukt fur weitere Produktnutzungen.

KPls

2013 2012
E;r‘ndirectNGruppé‘ .....
Ergebnis vor Stevern in Mio. € 8003 93,54
Vkﬂ'ﬁa‘é'ﬁ‘\)‘é‘rmégen (Assets under M}‘ayﬁ‘é‘gement) """""""" in I\/\rd{ 5505 4885
T [—
Ergebnis vor Stevern in N\|o€ 6968
Kundenvermogen (Assets under Managementy in /\/\rdg 3189
Nettomittelzuflisse in I\/\rd€ 21
anzahl Girokonten 1043192
Ausgefuhrte Orders (Trades) 9989086
Net Promoter Score (NPS) 8
Ungestitzte Markenbekanntheit | i n% 31

""""""""""" in Mio. €

Kundenvermogen (Assets under I\/\'éyﬁ‘é‘gement) """""""" in I\/\rd { 23,16 20,95

Fur die Entwicklung des Unternehmenswerts sind neben den finanziellen Kennzahlen und ihrer wesentlichen Ein-
flussgréllen auch nichtfinanzielle Leistungsindikatoren mal3geblich. Diese bilden die Beziehungen von comdirect zu
Kunden und institutionellen Partnern ebenso ab wie die Attraktivitat fir Aktionare (s. Kapitalmarktbeziehungen
Seite 35).

Zentrale Leistungsindikatoren sind der Net Promoter Score (NPS) und die ungestitzte Markenbekanntheit. Der NPS
misst die Bereitschaft der Kunden, comdirect an Freunde oder Bekannte weiterzuempfehlen und ist damit ein zen-
traler Indikator der Kundenzufriedenheit und -bindung im Geschaftsfeld B2C. Er basiert auf dem Kundenfeedback,
das auf freiwilliger Basis im Anschluss an Kundengesprache eingeholt wird und entspricht dem Anteil der Kunden,
welche den Kundenservice der comdirect bank aktiv weiterempfehlen wirden (Promotoren), abztglich der so ge-
nannten ,Kritiker”, fur welche eine Weiterempfehlung nicht in Betracht kommt.

Die ungestitzte Markenbekanntheit wird monatlich durch eine reprasentative Mehrbezieherstudie von TNS mit
2.000 Interviews erhoben und bezieht sich ebenfalls auf das Geschaftsfeld B2C. Sie entspricht dem Anteil der Be-
fragten, welche spontan und ohne Erinnerungshilfe die comdirect bank als Anbieter von Online-Bankgeschaften
nennen, im Verhaltnis zur Gesamtbevélkerung (iber 14 Jahre).
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Konjunkturelles Umfeld

Die Weltwirtschaft ist im Jahr 2013 langsamer gewachsen als erwartet. Mal3geblich hierfur war vor allem die riick-
laufige Dynamik in wichtigen Schwellenldndern. In den fortgeschrittenen Volkswirtschaften hat sich das Wachstum
dagegen etwas beschleunigt, wenn auch die USA wegen des Fiskalstreits hinter ihrem Potenzial zurGckblieben. Die
Eurozone konnte im Jahresverlauf ein ausgeglichenes Wachstum erreichen, wozu zum einen die moderate Verbes-
serung der wirtschaftlichen Lage der Peripheriestaaten, und zum anderen die nach wie vor robuste Entwicklung in
Deutschland beitrugen.

Das verfigbare Einkommen der Bevoélkerung in Deutschland nahm im Vergleich zum Vorjahr um 1,0 % zu, wahrend
die Sparquote etwas zuriickging. Die historisch niedrigen Einlagenzinsen fihrten weiterhin zu hohen Investitionen in
Sachwerte, darunter Immobilien, deren Preise in Ballungsgebieten nochmals deutlich zulegten.

Rahmenbedingungen fir das Brokerage

Obwohl der DAX gegentber dem Stand zum Jahresende 2012 um 25,5 % auf 9.552 Punkte zulegte und im Dezember
ein historisches Hoch markierte, reichte die Handelsaktivitat an den deutschen Borsen insgesamt nicht an das Vor-
jahr heran. Das wertmaRige Handelsvolumen am deutschen Kassamarkt (XETRA, Frankfurt und Tradegate) bewegte
sich zwar auf Vorjahresniveau, die Orderzahl bei Aktien nahm jedoch um 22,4 %, bei borsengehandelten ETF-Index-
fonds einschlieRlich Exchange Traded Commodities (ETC) und Exchange Traded Notes (ETN) um 3,5 % ab.

Allerdings spiegelt die niedrigere Handelsaktivitat an den Borsen nicht unbedingt das Verhalten von Privatanlegern
wider, sondern war stark von der Zurickhaltung institutioneller Investoren beeinflusst. Bei diesen zeigte sich vor
allem in der zweiten Jahreshalfte ein ausgepragtes Misstrauen gegeniber der positiven DAX-Entwicklung.

Im Derivatehandel (Euwax und Borse Frankfurt) bewegte sich der Bérsenumsatz um 4,8 % unter dem Wert 2012.
Dabei lagen Hebelzertifikate starker im Minus (7,4 %) als Anlagezertifikate (3,1 %).

Die in der Statistik des Bundesverbands Investment und Asset Management e.V. (BVI) erfassten Publikumsfonds
erzielten in den ersten elf Monaten 2013 Mittelzuflisse von 14,4 Mrd. Euro (Vorjahr 20,7 Mrd. Euro). Insbesondere
Renten- und Mischfonds sowie offene Immobilienfonds standen in der Gunst der Anleger. Aktienfonds verzeichneten
per saldo Mittelabflisse, die mit 5,7 Mrd. Euro fast so hoch ausfielen wie im Vorjahr.

orderzahlen Deutsche Borse® Entwicklung des DAX vom 28.12.2012 bis 30.12.2013
gehandelte Stucke (in Mrd.) (in Pkt.)
9.552,2
61,8
46,9
5,0 4,8
, , ETF/ETC/ETN 7612,
Aktien
2012 2013 Dez Juni Dez

Quelle: Deutsche Borse AG “ XETRA und Frankfurter Parkett Quelle: Bloomberg
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Das viermal jahrlich veroffentlichte ebase Fondsbarometer, welches das Handelsvolumen von mehr als 50 Tsd.
Fondsberatern widerspiegelt, lag im ersten Halbjahr deutlich im Plus: Die steigenden Kurse fihrten zur Belebung des
Fondshandels und Umschichtung zahlreicher Depots. Im zweiten Halbjahr wurde der Trend hin zu aktienbasierten
Strategien durch Gewinnmitnahmen Gberlagert. In den Endkundendepots nahm der Anteil von Mischfonds und ETFs
z7U, wohingegen bei Dach- und Geldmarktfonds die Anteilscheinriickgaben Gberwogen. Auch das Interesse an offe-
nen Immobilienfonds hat spurbar nachgelassen, nachdem sich die Bedingungen fir die Rickgabe von Anteilen mit
der Umsetzung der EU-Richtlinie Gber die Verwalter alternativer Investmentfonds (AIFM-UmsG) im Juli verscharft
haben.

Die Nachfrage nach Produkten fir die private Altersvorsorge (Riester-Rente) bewegte sich im Jahr 2013 weiterhin auf
einem niedrigen Niveau. Das Bundesministerium fUr Arbeit und Soziales verzeichnete in den ersten neun Monaten
des Jahres eine Zunahme des Vertragsbestands um 0,7 %, was vorrangig auf die Eigenheimrente zurickzufuhren ist.
Die Zahl der Versicherungs-, Bankspar- und Fondsvertrage veranderte sich nur unwesentlich.

Rahmenbedingungen fiir das Banking

Die Zentralbanken in Europa und den USA haben trotz der leichten wirtschaftlichen Erholung in beiden Regionen an
ihrer expansiven Geldmarktpolitik festgehalten. Die Europdische Zentralbank (EZB) senkte den Hauptrefinanzierungs-
satz im Mai und im November 2013 um jeweils 25 Basispunkte auf den historischen Tiefstwert von 0,25% und
stellte wie schon in den Vorjahren nahezu unbegrenzt Liquiditat bereit.

Der fur einen Teil unserer Anlagen malgebliche Dreimonats-EURIBOR erreichte infolge der expansiven Geldpolitik
neue Tiefststande. Im Jahresdurchschnitt lag er mit 0,22% um 35 Basispunkte unter dem Vergleichswert 2012
(0,57 %).

Die Anleihemarkte waren durch voriibergehend hohere Volatilitdten auf der Zinsseite sowie eine Spread-Einengung
gepragt. Fur Anleihen aus Euro-Peripheriestaaten haben sich die Risikoaufschldge im Jahresverlauf weiter reduziert,
wohingegen Papiere bester Bonitaten, wie Bundesanleihen, moderate Renditeanstiege erfuhren.

Das auf geringe Ausfallwahrscheinlichkeiten fokussierte Treasury-Portfolio von comdirect war im Jahresdurchschnitt
durch abnehmende Renditen gekennzeichnet. Dies ist insbesondere auf die Wiederanlage félliger Wertpapiere zu
einem deutlich niedrigeren Zins- und Spread-Niveau zurickzufuhren. Bei unserem mit Abstand wichtigsten Kontra-
henten, der Commerzbank AG, entwickelte sich die Spread-Komponente weitgehend stabil. In Summe betrachtet
blieben aufgrund der Marktentwicklung die Margen im Einlagengeschaft unter Druck, wenngleich die kundensei-
tigen Konditionen ebenfalls nach unten angepasst wurden.

Dreimonats-EURIBOR 2011 - 2013
(in %)

Durchschnittswert
EURIBOR?
2011 2012 2013

Quelle: EURIBOR EBF “ Dreimonatsgeld
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Rahmenbedingungen fiir die Beratung

Das gunstige Zinsniveau hat das Interesse an Eigenheimkrediten trotz der gestiegenen Immobilienpreise auf hohem
Niveau gehalten. Das Volumen der Wohnungsbaukredite erhéhte sich 2013 um 2,9 %. Der in Zusammenarbeit mit
dem Meinungsforschungsinstitut Forsa berechnete comdirect Stimmungsindex Baufinanzierung bewegte sich das
ganze Jahr deutlich oberhalb der 100-Punkte-Marke und stand zum Jahresende bei 110,0 Punkten. Damit signalisierte
er eine hohe Bereitschaft fir den Abschluss einer Baufinanzierung.

Stimmungsindex Baufinanzierung (Januar 2013 - Dezember 2013) Zehn-Jahres-Hypothekenzins (Dezember 2012 - Dezember 2013)

(in Pkt.) (in %)
12,9
1,1
109,2 2,94
1093 1100 3,04

107,6 107,3
Jan April Aug Dez Dez Feb Apr Juni Aug Okt Dez
Quelle: comdirect bank Quelle: Deutsche Bundesbank

Der Markt fur Online-Banking und -Brokerage ist im vergangenen Jahr nur unwesentlich gewachsen. Laut der
Erhebung von Eurostat fihrten 47 % der Deutschen (Bevolkerung im Alter von 17 bis 74) ihr Konto online - und damit
etwas mehr als im Vorjahr (45 %). Gleichzeitig hat sich die ohnehin schon starke Konkurrenz im Online-Banking-
Markt erneut verscharft und tragt starke Zige eines Verdrangungswettbewerbs. Langfristig besteht jedoch erheb-
liches Wachstumspotenzial: Im Vergleich mit anderen nordeuropaischen Landern, die hinsichtlich der Nutzung von
Online-Banking teilweise Quoten von Gber 80 % erreichen, hinkt Deutschland noch deutlich hinterher.

Die Sicherheitsbedenken in punkto Online-Banking sind in Deutschland nach wie vor ausgepragt. Laut einer repra-
sentativen Umfrage des deutschen Bankenverbands hielten im Juni 2013 lediglich 46% der Deutschen Online-
Banking fur sicher (Vorjahr 439%). Eine Umfrage des Bundesverbands Informationswirtschaft, Telekommunikation
und neue Medien (Bitkom) ergab im August 2013, dass 30 % aus Angst vor betrigerischen Handlungen vollstandig
auf Bankgeschafte im Netz verzichten (Vorjahr 25 %).

Innerhalb des Online-Bankings bleibt der mobile Kanal der wichtigste Wachstumsmarkt. Laut einer Studie der Initia-
tive D21 besallen 37 % der in Deutschland lebenden Bevélkerung im Jahr 2013 ein Smartphone (Vorjahr 24 %) und
13 9% ein Tablet (Vorjahr 5%). Eine Studie von Bain & Company kam zu dem Ergebnis, dass sich die Zahl der Mobile-
Banking-Nutzer in Deutschland im vergangenen Jahr verdoppelt hat.

Das Branchenumfeld der B2B-Plattformen und Direktbanken war weiterhin von einem Verdrangungswettbewerb
um Kunden und Assets gepragt.

Im IFA-Kundensegment haben veranderte requlatorische Rahmenbedingungen (s. unten) zu einer Konsolidierung
des Markts gefuhrt, was sich auf die Geschaftsaktivitat der ebase Partner auswirkte. Der Fokus der Partner war in
2013 auf die Erlangung der Zulassung nach § 34f. GewO und die hierfur erforderlichen Schulungen und administra-
tiven Mallnahmen gerichtet, sodass das Interesse an neu eingefihrten Produkten - wie dem ebase Managed Depot
oder dem offenen Wertpapierdepot - erst in der zweiten Jahreshalfte zunahm.

Im Kundensegment der Versicherer geht der Trend angesichts des niedrigen Zinsniveaus wieder starker zu fondsge-
bundenen Produkten sowie individuellen Portfolioldsungen, was ebase als Fondsplattform und Spezialist fir part-
nerspezifische Produkte entgegenkommt.
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Mit unserem Leistungsspektrum sind wir in hochrequlierten Markten aktiv. Fir die Bankenaufsicht in Deutschland
sind derzeit die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und die Deutsche Bundesbank zustandig. Fur
ausgewahlte Banken wird die Aufsicht kinftig auf europdischer Ebene durch die EZB wahrgenommen werden.
Kernthemen der aufsichtsrechtlichen Regelungen sind Solvabilitat, Liquiditat und das Kreditgeschaft der Banken.
Auch im Beratungsgeschaft bewegen wir uns in Marktsegmenten mit hoher Regulierungsdichte. Die Umsetzung
neuer gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Anforderungen ist mit zusatzlichen Kosten, beispielsweise fir erweiterte
Dokumentationspflichten bei Beratungsdienstleistungen, verbunden.

Die relevanten Themen im Zusammenhang mit der Capital Requirements Requlation (CRR) und der Capital
Requirements Directive (CRD 1V), die zum 1. Januar 2014 in Kraft treten, hat comdirect fristgerecht umgesetzt. Im
Wesentlichen beinhalten CRD IV und CRR strengere Anforderungen an Solvabilitdt und Liquiditat sowie besondere
Meldepflichten.

Eine der grél3ten Herausforderungen im Jahr 2013 war die Vorbereitung der Umstellung auf das einheitliche Euro-
Zahlungsverfahren SEPA (Single Euro Payments Area), das am 1. Februar 2014 gestartet ist und mit einer Ubergangs-
frist bis zum 1. August endqultig eingefuhrt wird. Unsere Kunden haben wir ausfuhrlich iber die fir sie relevanten
Anderungen informiert, unter anderem im Rahmen einer Webinar-Reihe.

Mehraufwand entstand ebenfalls durch die Umsetzung des FATCA-Abkommens (FATCA - Foreign Account Tax
Compliance Act), das Geldinstitute verpflichtet, Informationen Uber ihre US-Kunden gegentber den Steuerbehérden
offenzulegen. Das FATCA-Reporting muss erstmals bis zum 30. September 2014 vorgenommen werden.

Strengere Regelungen gelten auch fur Vermittler von Finanzanlageprodukten - eine wichtige Zielgruppe von ebase.
Zum 1. Juli 2013 trat die neue Geschaftserlaubnis nach §34f. GewO in Kraft. Finanzanlagevermittler von Invest-
mentfonds, geschlossenen Fonds oder sonstigen Vermogensanlagen missen seitdem unter anderem gegeniber
dem zustandigen Gewerbeamt nachweisen, dass sie hinreichend sachkundig sind. Das Investmentsteuergesetz
(InvStG) wurde durch das Ende 2013 verkindete AIFM-Steueranpassungsgesetz (AIFM-StAnpG) an das gednderte
Investmentrecht angepasst. Es dient unter anderem der vom Aufsichtsrecht unabhangigen steuerlichen Produkt-
regulierung.

Ein weiteres Requlierungsvorhaben, das Einfluss auf die comdirect Gruppe haben kann, ist die beabsichtigte Einfih-
rung einer gemeinsamen Finanztransaktionssteuer. Diese dirfte eine breite Palette von Finanzinstrumenten erfas-
sen. Ausgestaltung und Einfihrungszeitpunkt sind allerdings noch offen.

Auswirkungen neuer Rechnungslegungsvorschriften

Aus der erstmaligen Anwendung des gednderten IAS 19 ergeben sich verschiedene Anderungen hinsichtlich der
bilanziellen Behandlung von Pensionen. Die hiervon betroffenen Vorjahreszahlen wurden angepasst. Nahere Aus-
fuhrungen finden sich im Anhang (s. Note (2) ab Seite 71).

Gesamtbeurteilung der wirtschaftlichen Lage
Im Geschaftsjahr 2013 hat die comdirect Gruppe in einem erwartet anspruchsvollen Marktumfeld ihre Wachstums-
ziele erreicht und ertragsmaRig ebenfalls eine gute Entwicklung genommen.

Im Geschaftsfeld B2C hat der Anstieg der Kundenzahl die Erwartungen erfGllt. Trotz des anhaltenden Niedrigzins-
niveaus wurde das angestrebte Einlagenwachstum ebenso erreicht wie ein starkes Wachstum der Zahl der Giro- und
Anlagekonten. Auch die abermalige Verbesserung des Leistungsspektrums fir eine breite Zielgruppe, beispielsweise
Uber die photoTAN und den Personlichen Finanzmanager (PFM), ist nach Plan vorangekommen. Im Brokerage hat
die Zahl der Trades gegeniber dem Vorjahr erfreulich zugelegt. Neue Features wie die CFD-App stitzen die Positio-
nierung als Deutschlands Leistungsbroker. Sehr positiv ist zu bewerten, dass die Zunahme des Einlagen- und Depot-
volumens zum bedeutenden Teil auf Nettozuflissen seitens der Kunden beruhte.

Im Geschaftsfeld B2B wurde das Leistungsspektrum mit dem offenen Wertpapierdepot ausgebaut. Die Nachfrage
nach dem im Vertriebsfokus stehenden ebase Managed Depot blieb noch hinter den Erwartungen zuriick, da die
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Finanzberater stark mit requlatorisch bedingten Anpassungen beschaftigt waren. Der leichte Rickgang der Kunden-
zahl hat sich auf die Ertragslage von ebase nicht ausgewirkt, denn das Wachstum der Kunden- und Depotzahlen
vollzieht sich bei ebase grundsatzlich weniger im Bestand als vielmehr durch Anbindung neuer Partner. Das verwal-
tete Kundenvermégen konnte durch moderate Mittelzuflisse institutioneller Kunden und Corporates (fondsriickge-
deckte betriebliche Altersvorsorge) sowie positive Kurseffekte gesteigert werden.

Die Ergebnisentwicklung hat die urspringlichen Planungen deutlich Ubertroffen. Das im Oktober nach oben ange-
passte Ergebnisziel wurde sicher erreicht. Ausschlaggebend hierfir waren im Wesentlichen drei Faktoren. Erstens
konnte der Rickgang des Zinsergebnisses durch Anpassung der Kundenkonditionen begrenzt werden. Zweitens lag
das Provisionsergebnis vor allem wegen der hoheren Tradezahlen deutlich Gber dem Vorjahr. Und drittens war ein
noch starkerer Anstieg der Verwaltungsaufwendungen budgetiert. Hier haben wir uns insbesondere im zweiten und
dritten Quartal gegen eine noch starkere Forcierung des Marketings entschieden, um den eingesetzten Mitteln die
grofstmogliche Wirkung zu verschaffen.

Geschaftsentwicklung

Kundenzahl und -zufriedenheit

Die comdirect Gruppe hat an ihr Wachstum des Vorjahres anknipfen kénnen und die Kundenzahl im Jahr 2013 um
69,8 Tsd. auf 2.825,1 Tsd. gesteigert. Mit insgesamt 1.043,2 Tsd. Girokonten (Vorjahr 901,4 Tsd. Girokonten) zum Jah-
resende 2013 zahlt die comdirect Gruppe weiterhin zu den fihrenden Direktbanken in Deutschland.

Das Geschaftsfeld B2C hat im Jahresvergleich 106,8 Tsd. Kunden hinzugewonnen und damit den Wert des Vorjahres
(84,3 Tsd.) deutlich Gbertroffen. Zum Jahresende nutzten bereits 1.823,6 Tsd. Kunden das Leistungsspektrum der
Bank (Ende 2012: 1.716,8 Tsd. Kunden). Ein GrofRteil der Neukunden kam durch Abschluss des Girokontos mit Zufrie-
denheitsgarantie zu comdirect. Zum Kundenwachstum trug die hohe Kundenzufriedenheit mafRgeblich bei (s. Nicht-
finanzielle Leistungsindikatoren, Seite 33); die Zahl der Kiindigungen bewegte sich gemessen an der Gesamtkunden-
zahl auf historisch niedrigem Niveau.

Die Gesamtzahl der im Geschaftsfeld B2C gefihrten Wertpapierdepots, Girokonten und Tagesgeld PLUS-Konten
wuchs um 9,6 % an und nahm erneut starker zu als die Kundenzahl (6,2 %). Aufgrund dessen entfielen im Durch-
schnitt mehr Produkte auf einen Kunden als vor einem Jahr. Wie schon in 2012 nutzte in etwa jeder vierte Kunde
comdirect als Haupt- oder gar als einzige Bank. Zum Jahresende 2013 fuhrten wir fir 57,2 % der B2GKunden ein
Girokonto und fur 80,1% ein Tagesgeld PLUS-Konto. Die Orderhaufigkeit je Depot tbertraf mit 12,1 den Vergleichs-
wert 2012 (10,7).

Im Geschaftsfeld B2B verringerte sich die Kundenzahl um 37,0 Tsd. auf 1.001,5 Tsd. Dies ging zum einen auf die
Kindigung von Depots fir vermogenswirksame Leistungen (VL) nach dem Auslaufen entsprechender VI-Vertrage
zurlick. Zum anderen kam es, wie schon in den Vorjahren, zum typischen Abschmelzen der in friheren Jahren Uber-
nommenen Depotbestdnde von Kapitalverwaltungsgesellschaften. Diese natirliche Fluktuation bei den Partner-
Depots spielt jedoch fir die Ertragslage von ebase eine untergeordnete Rolle. Der Bestand an ebase Depots und
Nicht-Depotkunden blieb nahezu konstant.

Kunden der comdirect Gruppe zum 31.12. Betreutes Kundenvermogen der comdirect Gruppe zum 31.12.
(in Tsd.) (in Mrd. Euro)
1.038 1.001 13,5
998
1,7
10,7 41,6
371
63 1717 1.824 ,
: 30,9
Kunden B2B Einlagenvolumen
Kunden B2C Depotvolumen
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Der Anstieg des Kundenvermégens (Assets under Management) der comdirect Gruppe um 12,7 % auf 55,05 Mrd.
Euro (Vorjahr 48,85 Mrd. Euro) beruhte auf Kurseffekten und auf Nettoinvestitionen der Kunden, die sich im
Geschaftsfeld B2C auf 2,12 Mrd. Euro summierten. Das Depotvolumen legte auf 41,58 Mrd. zu (Vorjahr 37,13 Mrd.
Euro). Es verteilte sich wie im Vorjahr auf 1,70 Mio. Wertpapierdepots. Der Zuwachs des Einlagenvolumens um 14,9 %
auf 13,47 Mrd. Euro (Ende 2012: 11,72 Mrd. Euro) geht auf die héhere Kunden- und Kontenzahl im Geschaftsfeld B2C
zurtick.

Ertragslage

Mit einem Ergebnis vor Steuern von 80,0 Mio. Euro hat die comdirect Gruppe im Berichtsjahr ihr im Oktober 2013
angehobenes Ergebnisziel von 75 Mio. Euro um 6,7 % Ubertroffen. Der Rickgang um 14,4% gegeniber dem
Vergleichswert 2012 (93,5 Mio. Euro) war vor allem durch gestiegene Verwaltungsaufwendungen bedingt, welche
7u einem wesentlichen Teil die Wachstumsinitiativen der comdirect Gruppe widerspiegeln. Der Vorjahreswert
enthielt aukerdem einen Sondereffekt aus einem positiv beschiedenen steuerlichen Einspruchsersuch in Héhe von
4,9 Mio. Euro.

Der marktzinsbedingte Ruckgang des Zinsergebnisses konnte durch den Anstieg des Provisionsiiberschusses sowie
das durch Einmaleffekte im ersten Quartal verbesserte Ergebnis aus Finanzanlagen mehr als kompensiert werden.
Insgesamt stiegen die Ertrage um 2,2 % auf 341,3 Mio. Euro. Die Cost-Income-Ratio nahm von 70,7 % im Vorjahr auf
76,1% zu. Die Eigenkapitalrendite (vor Steuern) liegt bei 15,1 % (Vorjahr 17,5%).

Ergebnis vor Steuern der comdirect Gruppe Ergebnis nach Steuern je Aktie
(in Mio. Euro) (in Euro)
108,1 0,79
93,5
80,0
0,53
0,43
2011 2012 2013 2011 2012 2013

Von den Gesamtertragen entfielen 148,2 Mio. Euro (Vorjahr 154,7 Mio. Euro) oder 43,4% (Vorjahr 46,3 %) auf
Ertrage, die mit dem Einlagengeschaft und der Steuerung des Treasury-Portfolios zusammenhangen: Zinsiberschuss,
Ergebnis aus Finanzanlagen, Handelsergebnis und Ergebnis aus Sicherungszusammenhdngen. Diese Ertrags-
komponenten werden ganzheitlich betrachtet, da sie teils gegenlaufig auf Marktzinsentwicklungen reagieren.

Die Ertragsteuern beliefen sich auf 19,5 Mio. Euro. Dies entsprach einer Steuerquote von 24,4 %. Im Vorjahr (20,6 %)
hatte sich eine Steuererstattung ausgewirkt.

Der Konzernberschuss in Hohe von 60,5 Mio. Euro (Vorjahr 74,3 Mio. Euro) entspricht einem Ergebnis je Aktie in
Hohe von 0,43 Euro (Vorjahr 0,53 Euro).

Das Gesamtergebnis der comdirect Gruppe in Hohe von 28,0 Mio. Euro (Vorjahr 115,17 Mio. Euro) enthalt zuséatzlich
die Veranderung der Neubewertungsricklage (s. Note (54) Seite 1071).
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Zinstiberschuss vor Risikovorsorge Zinstiberschuss im Quartalsvergleich
(in Mio. Euro) (in Mio. Euro)
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201 2012 2013 Q1 Q2 Q3 Q4

Gewinnverwendungsvorschlag

Vorstand und Aufsichtsrat werden der Hauptversammlung am 15. Mai 2014 in Hamburg vorschlagen, den nach HGB
ermittelten Bilanzgewinn der comdirect bank AG in Hohe von 50,8 Mio. Euro fir eine Dividende von 0,36 Euro (Vor-
jahr 0,44 Euro) je Aktie zu verwenden. Ausgehend vom Konzerniberschuss des comdirect Konzerns nach IFRS ergibt
sich daraus eine Einstellung in die Gewinnriicklagen von 9,7 Mio. Euro.

Zinsiiberschuss und Risikovorsorge

Der Zinsuberschuss vor Risikovarsorge reicht mit 138,6 Mio. Euro nicht an den Vorjahreswert (151,0 Mio. Euro) heran.
Die unterjdhrige Anpassung der Einlagenkonditionen bei Tages- und Termingeldern konnte die Entwicklung der
Geldmarktzinsen und Anleiherenditen nicht vollstandig auffangen, sodass sich die Zinsmarge verringerte. Ein gegen-
laufiger Effekt auf das Zinsergebnis resultierte aus dem im Jahresdurchschnitt gestiegenen Einlagenvolumen.

Die Zinsertrage in Hohe von 214,8 Mio. Euro (Vorjahr 263,9 Mio. Euro) beruhten zu 68,3 % (Vorjahr 62,5%) auf
Ertrdgen aus Kredit- und Geldmarktgeschaften sowie zu 31,0% (Vorjahr 37,0%) auf fest und variabel verzinslichen
Wertpapieren (Available for Sale). Die Zinsaufwendungen wurden auf 76,2 Mio. Euro (Vorjahr 112,9 Mio. Euro)
zuriickgefuhrt.

Die Risikovorsorge bewegte sich mit —1,4 Mio. Euro auf niedrigem Niveau. Der Vorjahreswert in Héhe von -4,4 Mio.
Euro war gepragt von zusatzlichen Ruckstellungen fur Kreditrisiken nach Umstellung der Visa-Karte von einer Debit-
auf eine Kreditkarte mit wéchentlicher Abrechnung. Nach Risikovorsorge weist die comdirect Gruppe einen Zins-
Uberschuss von 137,2 Mio. Euro (Vorjahr 146,6 Mio. Euro) aus.

Ergebnis aus Finanzanlagen

Das auf 9,2 Mio. Euro gestiegene Ergebnis aus Finanzanlagen (Vorjahr 3,7 Mio. Euro) beruhte vorrangig auf der Ver-
auBerung von Wertpapieren aus Spezialfonds im ersten Quartal. Dadurch wurde die Anlagestrategie dieser im
Treasury eingesetzten Sondervermogen an die veranderten Marktbedingungen angepasst. Nach Abschluss der
Reallokation hat sich das Finanzergebnis in den Folgequartalen wieder normalisiert. Die Aufwendungen aus Wert-
minderungen lagen mit 0,3 Mio. Euro unter dem Vorjahreswert (-0,6 Mio. Euro). Verauerungsverluste waren mit
-0,4 Mio. Euro unwesentlich.

Ergebnis aus Sicherungszusammenhdngen und Handelsergebnis

Zum Jahresende 2013 hielt comdirect Zinsswaps mit einem Nominalvolumen von insgesamt 73 Mio. Euro (Vorjahr
118 Mio. Euro) fur die Absicherung zinsinduzierter Anderungen des Marktwerts einzelner Anleihen mit gleichem
Volumen und gleicher Laufzeit. Desweiteren werden insbesondere Forward Rate Agreements zur Zinsbuchsteuerung
eingesetzt. Deren Nominalvolumen betrug zum Berichtsstichtag 650 Mio. Euro (Vorjahr 0 Mio. Euro).

Aus den genannten Sachverhalten war im Berichtszeitraum ein Ergebnis aus Sicherungszusammenhangen in Hohe
von 9 Tsd. Euro (Vorjahr -8 Tsd. Euro) und ein Handelsergebnis in Hohe von 278 Tsd. Euro (Vorjahr 0 Tsd. Euro) aus-
zuweisen.
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Provisionsiiberschuss

Der Provisionsuberschuss Ubertraf mit 188,3 Mio. Euro deutlich den Vorjahreswert (167,7 Mio. Euro). Das kraftige
Wachstum um 12,3 % resultiert insbesondere aus den gestiegenen Tradezahlen im Geschéftsfeld B2C. Der Provisi-
onstberschuss aus dem Wertpapiergeschaft stieqg auf 167,8 Mio. Euro (Vorjahr 148,2 Mio. Euro). Daneben wirkte
sich auch die Zunahme der Vertriebsfolgeprovisionen im Fondsgeschaft positiv aus, die auf das durchschnittlich
grélBere Fondsvolumen zuriickgeht. Der Vorjahreswert wurde infolge einer methodischen Anpassung riickwirkend
um 1,3 Mio. Euro erhoht (s. Note (2) ab Seite 71).

Der Provisionsiberschuss aus Zahlungsverkehr nahm um 20,7 % auf 12,0 Mio. Euro (Vorjahr 9,9 Mio. Euro) zu. Dies ist
durch die hohere Zahl der Girokonten und die mit dem Zahlungsverkehr anfallenden Gebuhren und Kartenertrage zu
erklaren. Das Beratungsgeschaft steuerte mit 8,6 Mio. Euro einen Provisionsiberschuss leicht unter Vorjahreshéhe bei.

Provisionsiiberschuss Provisionsiiberschuss im Quartalsvergleich
(in Mio. Euro) (in Mio. Euro)
491
182,6 188,3 46,0 - 46,8 - 465
167,7
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Sonstiges betriebliches Ergebnis

Das sonstige betriebliche Ergebnis in Héhe von 4,8 Mio. Euro (Vorjahr 11,5 Mio. Euro) enthalt im Vergleich zum Vor-
jahr geringere Ertrage aus der Auflosung einzelner Rickstellungen und Accruals. Im hoheren Vorjahreswert waren
Uberdies positive Ergebnisbeitrage aus Steuersachverhalten sowie eine Einmalzahlung der Commerz Direktservice
GmbH aufgrund der vorzeitigen Beendigung der Dienstleistungsvereinbarung enthalten.

Verwaltungsaufwendungen

Der Anstieg der Verwaltungsaufwendungen um 10,2 % auf 259,9 Mio. Euro (Vorjahr 235,9 Mio. Euro) spiegelt die
Wachstumsaufwendungen der comdirect Gruppe wider. Fir den Ausbau des Produkt- und Leistungsspektrums und
die Bewaltigung der wachsenden Zahl von Kundenkontakten haben wir insbesondere in Kundenservice und IT neue
Mitarbeiter eingestellt. Ebenfalls kostensteigernd wirkten sich Gehaltsanpassungen und héhere Abgrenzungen fur
erfolgsabhangige Vergitungskomponenten sowie der Anstieg der sozialen Abgaben aus. Insgesamt stieg der Perso-
nalaufwand um 7,7 % auf 73,4 Mio. Euro (Vorjahr 68,2 Mio. Euro).

Die Zunahme des Sachaufwands um 10,8 % auf 168,7 Mio. Euro (Vorjahr 152,2 Mio. Euro) war unter anderem durch
den Anstieg der Marketingaufwendungen um 5,9 % bedingt. Ebenso erhéhten sich die Aufwendungen fir Kommu-
nikation, hier insbesondere durch eine Neuermittlung fir in Vorjahren bezogene Kursdaten. Die Aufwendungen
fur externe Dienstleistungen sowie die brigen Sachaufwendungen Gbertrafen ebenfalls den Vorjahreswert. Dies
geht zu einem groRen Teil auf die Umsetzung von Wachstumsprojekten und neuen requlatorischen Anforderungen
zurlick.

Die Zunahme der Abschreibungen um 14,9 % auf 17,8 Mio. Euro (Vorjahr 15,5 Mio. Euro) ist vor allem auf die Erwei-
terung und Modernisierung der IT-Infrastruktur, den Ausbau der Serverkapazitat sowie den Erwerb von Software in
friheren Berichtsperioden zurickzufihren und spiegelt den Wachstumskurs der Bank wider.
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Geschaftsentwicklung im Brokerage

Wertpapierhandel

Privatanleger haben im Berichtsjahr wesentlich aktiver gehandelt als im Vorjahr. Wie der monatlich berechnete
comdirect Brokerage Index zeigt, investierten viele Kunden im ersten Quartal in Aktien und nahmen im Herbst
Gewinne mit. Optionen und Zertifikate waren das ganze Jahr sehr stark nachgefragt, wahrend Fonds und Renten
weiterhin auf der Verkaufsliste standen. Insgesamt hat sich die Zahl der Gber comdirect ausgefihrten Orders, die wir
als eine zentrale Steuerungskennzahl betrachten, gegentber dem Vorjahr (8,47 Mio.) um 17,9 % auf 9,99 Mio. erhoht.
45% der Trades wurden Uber unsere Plattform fir den aulSerborslichen Handel (LiveTrading) abgewickelt (Vorjahr
46%). Der CFD-Handel trug rund 20 % zur Gesamtzahl der Trades bei (Vorjahr 18 %).

Die Wertpapierumsatze im Geschaftsfeld B2C (ohne CFDs und inklusive Wertpapiersparplane) lagen bei 46,04 Mrd.
Euro (Vorjahr 33,21 Mrd. Euro). Daraus errechnet sich ein durchschnittliches Ordervolumen von 5.759 Euro (Vorjahr
4.759 Euro).

Aktionen mit besonders gunstigen Konditionen fir Trader haben zur ausgepragten Handelsaktivitat beigetragen. So
konnten Optionsscheine und Zertifikate das ganze Jahr iber im auRerbdrslichen Handel unabhangig vom Ordervolumen
zum Festpreis gehandelt werden. Ebenfalls ganzjahrig lief die ETF-Offensive mit ginstigen Konditionen fir
50 Aktions-ETFs. Zusatzlich haben wir eine Depotibertragungspramie fir Fondsanteile gezahlt. Seit September bieten
wir eine kostenlose CFD-App, die den Zugriff auf samtliche Funktionen der comdirect CFD-Plattform ermoglicht.
Begleitet wurde das Angebot von einer Aktivitatspramie. Fr die Neueroffnung eines CFD-Kontos wurden bis zum Jah-
resende in Abhangigkeit von der Handelsaktivitat Geldpramien offeriert. AulSerdem ist der Wéhrungshandel nun deut-
lich erweitert. Erstmals konnen jetzt auch Nicht-Euro-Wahrungspaare wie GBP-USD oder USD-JPY gehandelt werden.

Ausgefiihrte Orders B2C Brokerage Index (Dezember 2012 - Dezember 2013)
(in Mio.) (in Pkt.)
9,99
9,15
8,47 1093
86,4 85,0
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Depotvolumen

Die Depotwerte der Kunden summierten sich zum Jahresende auf 18,56 Mrd. Euro - ein Zuwachs von 14,0 % gegen-
Uber dem Jahresendstand 2012 (16,29 Mrd. Euro). Die Zunahme beruhte vor allem auf Kurseffekten und zu einem
geringeren Teil (0,4 Mio. Euro) auf Nettoinvestitionen der Kunden.

In den Nettoinvestitionen enthalten sind die regelmaRigen Einzahlungen auf Wertpapiersparplane, welche im com-
direct Brokerage Index nicht erfasst sind. In geringem MaRe wirkte sich die Ubertragung von Investmentfondsantei-

len auf comdirect Wertpapierdepots aus.

Zum Jahresende verteilte sich das Depotvolumen auf 839,9 Tsd. (Vorjahr 806,4 Tsd.) Wertpapierdepots.
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Depotvolumen B2C zum 31.12. Wertpapierdepots B2C zum 31.12.
(in Mrd. Euro) (in Tsd.)
18,56
16,29 8399
' 783,6 8064
14,32
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Geschaftsentwicklung im Banking

Einlagengeschdft

Als ,Beste Bank” (€uro, Ausgabe 5/2013) mit hohen Zufriedenheitswerten, groRem Leistungsangebot und exzel-
lenter Servicequalitat konnte comdirect vom dynamischen Marktumfeld beim Direct und Mobile Banking profitieren
und das Wachstum im Einlagengeschaft fortsetzen.

Die Zahl der Girokonten, die wir als wesentlichen Leistungsindikator betrachten, legte gegentber Ende 2012
(901,4 Tsd.) um 141,8 Tsd. auf 1.043,2 Tsd. zu. Auch die Zahl der Tagesgeld PLUS-Konten, bei denen Neuabschlisse zu-
meist in Kombination mit dem Girokonto erfolgen, lag im Plus und nahm auf 1.461,5 Tsd. (Ende 2012: 1.344,9 Tsd.) zu.

Mit dem erfolgreichen Neukundengeschaft ist es gelungen, das Einlagenvolumen trotz Anpassung der Zinskondi-
tionen gegenuber Ende 2012 (11,62 Mrd. Euro) um 14,7 % auf 13,33 Mrd. Euro zu steigern. Hiervon entfiel ein
GroRteil auf das Girokonto.

In die Attraktivitdt des Girokontos haben wir im Berichtsjahr weiter investiert, um entsprechend der Wachstums-
strategie eine moglichst breite Zielgruppe anzusprechen. Als erste Bank in Deutschland bieten wir unseren Kunden
einen Personlichen Finanzmanager (PFM) an, der ihnen ihre Ausgaben und Einnahmen automatisch verschiedenen
Kategorien zuordnet und eine individuelle Budgetplanung ermdglicht. Zudem ist Online-Banking mit comdirect
durch die Einfihrung des photoTAN-Verfahrens noch sicherer geworden und mit der optimierten comdirect mobile
App noch einfacher. Um das Vertrauen in die Sicherheit unserer Angebote zu starken, Gbernimmt comdirect seit
Ende 2013 mit dem ,Bei-uns-sind-Sie-sicher-Versprechen” auch offiziell die volle Verantwortung fur alle Schaden
im Online-Banking, beispielsweise durch Phishing, Hacking, Datendiebstahl oder Cyberkriminalitdt, sofern nicht
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen. Die gesetzlich vorgeschlagene Selbstbeteiligung des Kunden von
150 Euro wird nicht erhoben.

Einlagenvolumen B2C zum 31.12. Girokonten und Tagesgeld PLUS-Konten zum 31.12.
(in Mrd. Euro) (in Tsd.)
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Trotz des ungunstigen Zinsumfelds war das Nettomittelaufkommen bei Termingeldern ausgeglichen. Dabei zeigte
das Einlagenvolumen auf Festgeldkonten (Laufzeit 1 bis 3 Monate) einen moderaten Anstieg, wahrend sich Lauf-
zeitkonten, Uber alle Laufzeiten von 4 bis 120 Monaten betrachtet, leicht riicklaufig entwickelten. Das Geldvolumen
auf Verrechnungskonten nahm weiter zu.

Zum Jahresultimo entfielen 92,6 % (Vorjahr 91,4 %) der Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden auf taglich fallige Einla-
gen. Die Wiederanlage der Kundengelder ist an die wirtschaftliche Haltedauer der Einlagen angepasst (s. Seite 31).

Kreditgeschdft
Das Volumen der von unseren Privatkunden in Anspruch genommenen Wertpapier- und Dispositionskredite ist gegen-
uber dem Jahresende 2012 (173 Mio. Euro) um 8,1 % auf 159 Mio. Euro zurickgegangen.

Das Wertpapierkreditvolumen verringerte sich aufgrund der etwas geringeren Inanspruchnahme der Verrechnungs-
konten fur Wertpapierinvestments um 16,6 Mio. Euro. Dagegen lag das Dispositionskreditvolumen wegen der
hoheren Zahl von Girokonten um 19,4 % Uber dem Wert zum Jahresende 2012.

Bei Baufinanzierungen und Ratenkrediten tritt comdirect als Vermittler auf. Beide Angebote hatten deshalb keinen
Einfluss auf das Kreditvolumen.

Geschaftsentwicklung in der Beratung

Das historisch niedrige Zinsniveau und der anhaltende Trend zur Investition in Sachwerte haben die Nachfrage in
unserem Leistungsangebot Baufinanzierung PLUS das ganze Berichtsjahr Uber auf hohem Niveau gehalten. Der
Stimmungsindex Baufinanzierung Uberschritt im Jahresdurchschnitt die Werte des Vorjahres. Das Volumen an ver-
mittelten Baufinanzierungen bewegte sich mit 509 Mio. Euro Gber dem Vorjahresniveau (443 Mio. Euro).

Die Online Live-Beratung per Videotelefonie stiels bei unseren Kunden weiterhin auf positive Resonanz. Daneben
trug die personliche Vor-Ort-Beratung an den Baufinanzierungsstandorten Berlin, Frankfurt am Main, Hamburg und
Munchen wesentlich zum Erfolg bei. comdirect arbeitet mit mehr als 250 Finanzierungspartnern zusammen und
gewahrleistet so eine hohe Marktabdeckung.

Die Anlageberatung PLUS nutzten zum Jahresende rund 2.660 Kunden (Ende 2012: rund 2.160 Kunden). Das betreute
Portfoliovolumen (Assets under Advice) summierte sich auf 227 Mio. Euro.

Ertragslage im Geschaftsfeld B2C

Das Geschaftsfeld B2C hat mit einem Ergebnis vor Steuern von 69,7 Mio. Euro ein solides Ergebnis erzielt. Das
Vorjahresergebnis (84,3 Mio. Euro) wurde vor allem wegen der Wachstumsinvestitionen, die im Anstieg der Verwal-
tungsaufwendungen zum Ausdruck kommen, erwartungsgemal$ nicht erreicht. Die Cost-Income-Ratio des Seg-
ments erhohte sich von 69,1 % auf 75,7 %.

Die auf dem Einlagengeschaft beruhenden Ergebniskomponenten - Zinstiberschuss, Ergebnis aus Finanzanlagen,
Handelsergebnis und Ergebnis aus Sicherungszusammenhdngen - der comdirect Gruppe stammen nahezu vollstan-
dig aus dem Geschaftsfeld B2C. Insofern wird auf die Kommentierung dieser Positionen auf Ebene der comdirect
Gruppe verwiesen (s. Seite 22).

Ergebnis vor Steuern B2C Cost-Income-Ratio B2C
(in Mio. Euro) (in %)
99,5
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84,3 66,2 691
69,7
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Der Provisionsiberschuss stieg infolge héherer Tradezahlen und Vertriebsfolgeprovisionen im Fondsgeschaft sowie
wachsender Erl6se im Zahlungsverkehr um 14,5 % auf 139,3 Mio. Euro (Vorjahr 121,6 Mio. Euro).

Die Verwaltungsaufwendungen in Hohe von 221,0 Mio. Euro Ubertrafen den Vorjahreswert (198,5 Mio. Euro) um
11,3 %. Das sonstige betriebliche Ergebnis lag mit 3,8 Mio. Euro unter dem durch Sondereffekte beeinflussten Ver-
gleichswert 2012 (10,7 Mio. Euro). Dieser hatte Zinsertrage in Hohe von 4,9 Mio. Euro aus einer Steuererstattung sowie
Sonderertrage aus der Beendigung der Dienstleistungsvereinbarung mit der Commerz Direktservice GmbH enthalten.

Geschaftsentwicklung
Die B2B-Direktbank ebase hat ihr Leistungsportfolio im Berichtsjahr ausgebaut und die Entwicklung von der Fonds-
plattform zum breit aufgestellten Finanzdienstleister entscheidend vorangetrieben.

So konnen Endkunden der B2B-Partner seit dem 1. April alle wesentlichen Wertpapiere wie Aktien, Renten, Zertifi-
kate oder Optionsscheine im neuen offenen Wertpapierdepot handeln und verwahren lassen. Bisher war das Wert-
papierangebot auf Investmentfonds und ETFs beschrankt.

Dem Trend zu standardisierten und haftungsreduzierenden Produkten als Antwort auf zunehmend strengere requla-
torische Rahmenbedingungen begegnet ebase mit dem ebase Managed Depot, das seit Januar 2013 vermarktet wird
und im Oktober auf einer Roadshow in funf Stadten prasentiert wurde. Hinzu traten zahlreiche Schulungsveranstal-
tungen Uber das Internet (Webinare). Die standardisierte Vermogensverwaltung zeichnet sich vor allem durch gute
Konditionen und ihre differenzierten Anlagestrategien der eingebundenen Vermégensverwalter (Subadvisors) aus.

Im Rahmen einer strategischen Partnerschaft mit dem Netzwerk PENSION.INVESTPLUS bietet ebase zudem Kom-
plettlésungen fur betriebliche Versorgungssysteme an - von der Analyse und Konzeption tber die Bilanzgestaltung
und die Erstellung von Asset-Liability-Studien kombiniert mit einer professionellen Rickdeckung der Versorgungs-
leistungen bis hin zur individuellen Vermogensverwaltung.

Um Kundensegmente auch aulerhalb der Finanzbranche zu erschlieRen, hat ebase im Berichtsjahr eine technische
Plattform fur die Verwaltung von Genussrechten entwickelt und unterstitzt in einem ersten Projekt ein Handelsun-
ternehmen bei der Kapitalbeschaffung.

Neue Angebote gibt es ebenfalls im Kerngeschaft mit Fonds. Auf besonders groRRe Nachfrage im IFA-Segment stief3
der im Oktober eingefiihrte Minisparplan, der Fondssparen bereits ab einer Sparrate von 10 Euro ermdglicht und
damit bisher einzigartig im Markt ist.

AuBerdem wurde die Online-Plattform fir die Fondsauswahl um sieben Nachhaltigkeitskriterien erweitert. Kunden
kénnen nun gezielt Fonds auswahlen, die sich verstarkt in sozial oder dkologisch orientierten Projekten engagieren -
etwa nach den ,Global Compact”-Richtlinien der Vereinten Nationen. Auch lassen sich mit wenigen Klicks bestimmte
Beteiligungen ausschliefsen, wenn deren Investmentstrategien den eigenen Uberzeugungen zuwider laufen.

Die Kundenzahl von ebase sank um 37,0 Tsd. auf 1.001,5 Tsd. Uberwiegend von Kindigungen betroffen waren
Depots fur vermogenswirksame Leistungen und andere auslaufende Sparplane sowie ber Migrationen aufgenom-
mene Depotbestdnde, die einem natirlichen Abschmelzen unterliegen.

Depots und Depotvolumen

Zum Jahresende 2013 fihrte ebase 857,1 Tsd. Depots (Vorjahr 895,6 Tsd. Depots). Das von ebase verwaltete Vermogen
erhéhte sich aufgrund von Kurseffekten und moderaten Nettomittelzuflissen auf 23,02 Mrd. Euro (Vorjahr 20,85 Mrd.
Euro). Das durchschnittliche Depotvolumen nahm um 15,4 % auf 26,9 Tsd. Euro (Vorjahr 23,3 Tsd. Euro) zu.

Im Kundensegment der unabhangigen Finanzberater, Vermogensverwalter und Haftungsdacher machte sich die
schwache Absatzsituation bei Investmentfonds weiterhin bemerkbar; die Zahl der Endkunden nahm hier leicht ab,
wahrend das verwaltete Kundenvermdgen durch moderate Mittelzuflisse sowie positive Kurseffekte anstieg. Das
auf Depots fir die betriebliche Altersvorsorge (bAV) entfallende Fondsvolumen stieg im Jahresverlauf um 6,9 % auf
1,55 Mrd. Euro (Ende 2012: 1,45 Mrd. Euro).

Rund 85% der Depot- und Kontoprodukte wurden zum Jahresende in partnerspezifischer Konfiguration angeboten;
der Anteil belduft sich damit auf Vorjahresniveau.
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Depots B2B zum 31.12. Betreutes Kundenvermdgen B2B zum 31.12.
(in Tsd.) (in Mrd. Euro)
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Konten und Einlagenvolumen

Das Einlagenvolumen lag mit 140 Mio. Euro Uber dem Stand zum Jahresende 2012 (97 Mio. Euro). Der gréfste Teil
(113 Mio. Euro) befand sich auf den mit dem Depot fest verknipften Verrechnungskonten (Konto Flex). Diese werden
derzeit noch vorwiegend fir Kaufe und Verkaufe aus dem Wertpapiergeschaft genutzt, stehen aber auch fur
die Aufnahme auslaufender Gelder aus Versicherungspolicen sowie als vollwertiges, online-fahiges Konto fir den
Zahlungsverkehr zur Verfigung. Die Anzahl der Verrechnungskonten Gberschritt im November erstmals die
100.000er-Marke.

Ertragslage im Geschaftsfeld B2B
Das Geschaftsfeld B2B hat mit 10,3 Mio. Euro vor Steuern eine Ergebnissteigerung von 11,8 % gegeniber dem Vor-
jahreswert (9,3 Mio. Euro) erzielt.

Die Ertrage erhéhten sich auf 49,4 Mio. Euro (Vorjahr 46,9 Mio. Euro), wahrend die Verwaltungsaufwendungen auf
39,1 Mio. Euro (Vorjahr 37,6 Mio. Euro) unterproportional zunahmen. Die Cost-Income-Ratio verbesserte sich auf
79,0% (Vorjahr 80,3 %).

Der Provisionsiiberschuss legte um 6,6 % auf 49,1 Mio. Euro zu (Vorjahr 46,1 Mio. Euro). Dies geht insbesondere auf
das um 10,4 % gestiegene Fondsvolumen und die daraus resultierenden Vertriebsprovisionen zurtick. Der originare
Zinsuberschuss aus Anlagen verringerte sich wegen des gesunkenen Zinsniveaus auf 391 Tsd. Euro (Vorjahr 666 Tsd.
Euro). Im Zinsaufwand werden seit dem ersten Quartal 2013 Zinseffekte aus Pensionsrickstellungen ausgewiesen,
sodass der Zinsuberschuss geringfigig negativ war.

Die Zunahme der Verwaltungsaufwendungen resultierte vor allem aus dem Anstieq der Personalaufwendungen von
16,5 Mio. Euro auf 17,0 Mio. Euro und héheren Abschreibungen auf Vorjahresinvestitionen in neue Produkte. Daneben
wirkten sich Investitionen im Rahmen der Umsetzung requlatorischer Themen aus.

Das sonstige betriebliche Ergebnis von 1,2 Mio. Euro (Vorjahr 1,0 Mio. Euro) beruhte unter anderem auf der Auflésung
von nicht verbrauchten Rickstellungen und Accruals sowie Sonderertrégen durch angebundene Partner.

Ergebnis vor Steuern B2B Cost-Income-Ratio B2B
(in Mio. Euro) (in %)
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Grundziige von Finanzmanagement und Treasury

Das Treasury der comdirect bank tragt fUr eine stets angemessene Kassenhaltung Sorge und steuert insbesondere
das Liquiditats- und Zinsrisiko (s. Seite 45 und 47). Uber die Anlage der Kundeneinlagen am Geld- und Kapitalmarkt
realisiert die comdirect Gruppe eine positive Zinsspanne. Dabei tatigt sie einen signifikanten Teil der Anlagen mit
Unternehmen des Commerzbank Konzerns. Forderungen gegeniber der Commerzbank AG und ausgewashlten
weiteren Gesellschaften des Commerzbank Konzerns sowie die Wertpapiere dieser Unternehmen sind Uber einen
Mantelzessionsvertrag umfassend besichert. Daneben werden funf Spezialfonds gefuhrt, die in den Abschluss der
comdirect Gruppe einbezogen sind.

Der Einsatz derivativer Finanzinstrumente beschrankt sich auf die Absicherung von Zinsanderungsrisiken aus Schuld-
verschreibungen und die Zinsbuchsteuerung des Treasury-Portfolios. Das Nominalvolumen dieser Derivate belief sich
zum Bilanzstichtag 2013 auf 83 Mio. Euro (Ende 2012: 118 Mio. Euro).

Engagements in belasteten Staaten des Euroraums wurden 2013 nicht eingegangen. Alle bestehenden Positionen,
die ausschliel3lich Spanien und Portugal betreffen, wurden im Rahmen unseres Intensivmonitorings fortlaufend eng
uberwacht und gegebenenfalls bei Marktopportunitaten vor Endfalligkeit verdulRert. Zum Jahresende 2013 entfielen
11,5 Mio. Euro (Ende 2012: 11,5 Mio. Euro) auf diese Treasury-Positionen.

Investitionen

Der Wachstumskurs von comdirect zeigt sich auch an dem anhaltend hohen Niveau der Investitionen. Diese blieben
mit 16,3 Mio. Euro gegentber dem Vorjahr (16,7 Mio. Euro) nahezu unverandert. Die bilanziellen Zugange im Ge-
schaftsfeld B2C in Hohe von 11,0 Mio. Euro (Vorjahr 11,0 Mio. Euro) gehen hauptsachlich auf den Erwerb und die
Weiterentwicklung von Software sowie die Anschaffung von Hardware zurGck. Im Geschaftsfeld B2B nahm das In-
vestitionsvolumen leicht auf 5,3 Mio. Euro (Vorjahr 5,7 Mio. Euro) ab.

Investitionen Investitionen nach Geschéftsfeldern
(in Mio. Euro) (in Mio. Euro)
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gensgegenstande B2C
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Auf immaterielle Anlagewerte entfiel ein Investitionsvolumen von 11,7 Mio. Euro (Vorjahr 12,2 Mio. Euro). Im
Berichtsjahr haben wir fir den Erwerb von Software 6,6 Mio. Euro (Vorjahr 4,9 Mio. Euro) aufgewendet. 5,1 Mio. Euro
betrafen die Aktivierung eigenerstellter Software (Vorjahr 7,3 Mio. Euro). Unter Beriicksichtigung der Abschreibungen
auf immaterielle Anlagewerte errechnet sich ein Nettoinvestitionsvolumen von -1,4 Mio. Euro (Vorjahr 1,2 Mio.
Euro).

Die Sachanlageinvestitionen in Hohe von 4,6 Mio. Euro (Vorjahr 4,5 Mio. Euro) gehen unter anderem auf Server,
sonstige Netzwerkkomponenten und PCs zuriick. Wie in den Vorjahren waren die Nettoinvestitionen bei Sachan-
lagen in etwa ausgeglichen. Wesentliche finanzielle Folgepflichten aus laufenden Investitionsprojekten fur kinftige
Geschaftsjahre bestehen nicht.
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Bilanzstruktur der comdirect Gruppe
Mit dem Anstieg des Einlagenvolumens hat sich die Konzernbilanzsumme auf 14,16 Mrd. Euro (Ende 2012: 12,45 Mrd.
Euro) verlangert. 95,2 % (Vorjahr 94,3 %) der Bilanzsumme entfielen auf Verbindlichkeiten gegentber Kunden.

Vermégenswerte
Das Volumen der Forderungen an Kreditinstitute, die vor allem auf Schuldscheindarlehen und Termingelder zurck-
gehen, legte gegentber dem Jahresendstand 2012 (7,93 Mrd. Euro) um 14,1 % auf 9,05 Mrd. Euro zu.

Struktur der Konzernbilanz - AKTIVA Struktur der Konzernbilanz - PASSIVA
(in Mio. Euro) (in Mio. Euro)
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Der Bestand an Finanzanlagen nahm um 3,7 % auf 3,57 Mrd. Euro (Ende 2012: 3,71 Mrd. Euro) ab. Diese Bilanzposi-
tion umfasst Anleihen und Pfandbriefe sowie Schuldverschreibungen. Aktien und Publikumsfonds spielten wie im
Vorjahr eine untergeordnete Rolle im Treasury-Portfolio.

Struktur der Kundeneinlagen Struktur der Forderungen und Finanzanlagen
(nach Restlaufzeiten in %) (nach Restlaufzeiten in %)
6,9 B o6 LR 54 74 32
. 2,7 19 3,5 I 10,3 l 74 I 16,1
90,4 91,4 92,5
19,3 19,0 12,8
65,0 66,2 679

taglich fallig und
unbefristet
M bis drei Monate
drei Monate bis
taglich fallig und ein Jahr
unbefristet | Uber ein Jahr
20M 2012 2013 2011 2012 2013

M Gber drei Monate
bis drei Monate

Die Forderungen an Kunden sanken auf 189,9 Mio. Euro (Ende 2012: 208,2 Mio. Euro). Vorrangige Ursache war das
ricklaufige Volumen an Wertpapierkrediten.

Die Barreserve erhohte sich zum Bilanzstichtag auf 1.292,8 Mio. Euro (Ende 2012: 551,8 Mio. Euro). Sie entfallt fast
vollstandig auf Guthaben bei der Deutschen Bundesbank. Das Mindestreserve-Soll der comdirect Gruppe belief sich
zum Bilanzstichtag 2013 auf 122,3 Mio. Euro (Ende 2012: 110,2 Mio. Euro).

Die tatsachlichen Ertragsteuerverpflichtungen in Hohe von 3,2 Mio. Euro (Vorjahr Ertragsteueranspruch von 1,9 Mio.
Euro) betrafen unter anderem Korperschaftsteuerguthaben aus Vorjahren. Die latenten Ertragsteueranspriiche tber
3,1 Mio. Euro (Ende 2012: latente Ertragsteuerverpflichtungen von 7,8 Mio. Euro) haben ihre Ursache in der Kursent-
wicklung bei Finanzanlagen und deren Einfluss auf die Bewertung. In der Position werden Anspriiche und Verpflich-
tungen saldiert ausgewiesen (s. Note (45) ab Seite 94 und Note (52) ab Seite 100).
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Finanzierung

Die Finanzierungsseite der Bilanz beruht im Wesentlichen auf den Einlagen privater Kunden. Die Verbindlichkeiten
gegeniber Kunden summierten sich auf 13,49 Mrd. Euro (Ende 2012: 11,74 Mrd. Euro). Dabei legte der Anteil taglich
falliger und unbefristeter Einlagen nochmals leicht auf 92,5 % zu; zugleich zeigten die Termineinlagen eine Verschie-
bung hin zu den kirzeren Fristen bis zu drei Monaten (s. Note (56) auf Seite 103).

Der moderate Anstieg der Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten auf 2,7 Mio. Euro (Ende 2012: 1,9 Mio. Euro)
spiegelt den aktuellen Stand der laufenden Verrechnungskonten bei der Commerzbank wider.

Die zur Absicherung eingesetzten Zinsswaps und Forward Rate Agreements (FRA) wiesen zum Bilanzstichtag einen
negativen Marktwert (Fair Value) in Héhe von 2,6 Mio. Euro (Ende 2012: 5,3 Mio. Euro) auf.

Die Ruckstellungen lagen bei 45,5 Mio. Euro. Der Vergleichswert zum Jahresende 2012 (45,3 Mio. Euro) bertrifft die
im Geschaftsbericht 2012 verdffentlichte Zahl um 5,6 Mio. Euro. Grund hierfir ist die Anwendung des gednderten IAS
19 bei Pensionsrickstellungen.

Diese beliefen sich zum Bilanzstichtag auf 21,8 Mio. Euro (Ende 2012: 22,0 Mio. Euro). Den Pensionsverpflichtungen
mit einem Barwert von 26,0 Mio. Euro (Vorjahr 26,2 Mio. Euro) stand ein Treuhandvermogen mit einem Marktwert
von 4,2 Mio. Euro (Vorjahr 4,1 Mio. Euro) gegenlber, das beim Commerzbank Pension Trust e.V. verwaltet wird
(s. Note (51) ab Seite 97). Der moderate Rickgang des Barwerts ist dabei insbesondere auf die Marktzinsentwick-
lung zurtckzufohren. Zusétzlich bestehen Rickstellungen fur Altersteilzeit- und Vorruhestandsregelungen in Hohe
von 0,2 Mio. Euro (Vorjahr 0,3 Mio. Euro).

Der leichte Anstieg der sonstigen Ruckstellungen von 23,0 Mio. Euro Ende 2012 auf 23,5 Mio. Euro hat seine Ursache
vor allem in héheren Personalriickstellungen fur variable Vergitungsanteile.

Die sonstigen Passiva in Héhe von 62,8 Mio. Euro (Vorjahr 46,0 Mio. Euro) basierten vorrangig auf Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen.

Das Eigenkapital betrug 551,6 Mio. Euro (Ende 2012: 585,8 Mio. Euro). Die darin enthaltene Neubewertungsricklage
hat sich gegenuber dem Jahresendstand 2012, vor allem wegen sinkender Restlaufzeiten bei Anlagen aus friheren
Jahren zu seinerzeit hoheren Marktzinsniveaus und der Realisierung von Kursgewinnen, um 33,3 Mio. Euro verringert.

Kapitalflussrechnung der comdirect Gruppe

Der Cashflow aus operativer Geschéaftstatigkeit in Hohe von 819,5 Mio. Euro (Vorjahr 119,7 Mio. Euro) wurde im
Wesentlichen durch die Verwendung eines Teils der Kundeneinlagen fir die voriibergehende Aufstockung der Bar-
reserve im Zuge der operativen Liquiditatssteuerung beeinflusst.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit von -16,3 Mio. Euro (Vorjahr —16,7 Mio. Euro) spiegelt den moderaten Rick-
gang des Investitionsvolumens im Geschaftsfeld B2B wider.

Die Mittelabflisse aus Finanzierungstatigkeit in Hohe von -62,1 Mio. Euro (Vorjahr =79,1 Mio. Euro) gehen auf die im
Mai 2013 vorgenommene Ausschittung einer Dividende von 0,44 Euro (Vorjahr 0,56 Euro) je Aktie zurick.

Einlagensicherung

Die comdirect bank AG und die ebase GmbH sind Mitglieder des Einlagensicherungsfonds des Bundesverbands
deutscher Banken e.V., Gber den jeder Kunde zum Bilanzstichtag 2013 bis zu einer Einlagenhéhe von 30 % des malR-
geblich haftenden Eigenkapitals abgesichert ist. Daraus ergibt sich ein Betrag von 114,1 Mio. Euro fUr comdirect
Kunden beziehungsweise 7,5 Mio. Euro fir ebase Kunden. Daneben sind die Kundeneinlagen gesetzlich im Rahmen
des Entschadigungsfonds deutscher Banken (EdB) abgesichert.
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Beziehungen zu Kunden
Die Qualitat der Kundenbeziehungen misst comdirect durch regelmaRige Kundenbefragungen im Kundenservice
und unabhangige Kundenzufriedenheitsanalysen.

Der Net Promoter Score (NPS) ist ein zentraler Indikator der Kundenzufriedenheit und -bindung im Geschéftsfeld B2C.
Er basiert auf dem Kundenfeedback, das im Rahmen von Gesprachen mit dem Kundenservice eingeholt wird. Der
NPS wird erganzend von unabhangigen Marktforschungsinstituten erhoben.

Der NPS entspricht dem Anteil der Kunden, welche den Kundenservice der comdirect bank aktiv weiterempfehlen
wirden (Promotoren), abziglich der so genannten ,Kritiker”, fur welche eine Weiterempfehlung nicht in Betracht
kommt. 2013 lag der Wert bei 48 (Vorjahr 39).

Die externen Befragungen zeigen dariber hinaus, dass sich die Servicequalitat im Berichtsjahr nochmals verbessert
hat. So konnte sich comdirect beim Wettbewerb ,Beste Bank 2013”, durchgefihrt vom Wirtschaftsmagazin ,€uro”
(Ausgabe 5/2013) in Kooperation mit S.W.I. Finance, unter anderem aufgrund des sehr guten Serviceangebots den
Spitzenplatz in der Gesamtwertung sichern. Auch das Institut fir Servicequalitat (DISQ), das zehn deutsche Direkt-
banken in den Kategorien Service, Konditionen und Sicherheit untersuchte, sah comdirect bei der Servicequalitat
vorne. Diese Ergebnisse zeigen unter anderem den Erfolg der 2012 und 2013 aufgesetzten Schulungen und Projekte
zu klarer Sprache, Empathie und emotionaler Qualitat im Kundengesprach.

Neben der Kundenzufriedenheit sind die Markenbekanntheit und -sympathie wichtige Wettbewerbsfaktoren im
Bestands- und Neukundengeschéft. Dies gilt insbesondere im Geschaftsfeld B2C. Die Werte fir die Marke com-
direct werden daher durch unabhangige Marktforschungsinstitute fortlaufend Uberprift. Die ungestitzte Marken-
bekanntheit lag per Ende Dezember bei 3,1% und zeigte sich gegeniber dem Vorjahr (3,2 %) stabil. Zusatzlich
erzielte die Werbung fur das kostenlose Girokonto mit Zufriedenheitsgarantie im zurickliegenden Jahr erneut hohe
Erinnerungswerte.

Zur Markenbekanntheit tragen auch die Ergebnisse von Leistungsvergleichen bei. So wurde comdirect 2013 nicht nur
zum wiederholten Mal ,Beste Bank 2013”, sondern auch ,Online-Broker 2013” beim Bankentest des Wirtschafts-
magazins ,€uro am Sonntag” (Ausgabe 7/2013).

Personal

Servicestarke, Prozessintelligenz, Managementqualitat und Innovationskraft der Bank setzen in besonderem Malke
die Expertise und das Engagement der Mitarbeiter voraus. Uber fokussierte MaRnahmen der Personal-, Fihrungs-
krafte- und Teamentwicklung sowie ein aktives Employer Branding positioniert sich die comdirect Gruppe als attrak-
tiver und verantwortungsvoller Arbeitgeber und sichert so den Wachstumskurs personell ab.

Entwicklung der Mitarbeiterzahlen
Ende 2013 waren in der comdirect Gruppe 1.233 Mitar-  mitarbeiter der comdirect Gruppe zum 31.12.
beiterinnen und Mitarbeiter beschaftigt und damit 4,8 %

mehr als im Vorjahr (1.176 Mitarbeiter). Im Geschaftsfeld 926 945 988

B2C stieg die Zahl auf 988 (Ende 2012: 945 Mitarbeiter);

im Geschaftsfeld B2B auf 245 (Ende 2012: 231 Mitarbei-

ter). Insbesondere im Kundenservice haben wir Mitarbei-

ter eingestellt, um bei der wachsenden Zahl von Kunden-

kontakten die Servicelevel und die Kundenzufriedenheit

auf dem gewohnt hohen Niveau zu halten. Auch in der IT

nahm die Mitarbeiterzahl zu, da die fur den Ausbau des 222 231 245
Produkt- und Leistungsangebots erforderliche Weiterent-
wicklung der Technologieplattform zu einem grol3en Teil
intern bewaltigt wurde.

Geschaftsfeld B2B

_| Geschaftsfeld B2C
2011 2012 2013
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Personalmarketing

Um qualifizierten Nachwuchs zu gewinnen, prasentierte sich comdirect auf verschiedenen internen und externen
Veranstaltungen als attraktiver Arbeitgeber. Bei der Hamburg Company Tour nutzten 60 Studenten der Wirtschafts-
wissenschaften die Gelegenheit, sich mit Praktikanten, Graduates und Young Professionals von comdirect auszutau-
schen und erhielten Einblicke in unterschiedliche Werdegange und Einstiegsmaglichkeiten. Aulserdem waren wir auf
Orientierungs- und Karriere-Messen wie der ,women & work” in Bonn vertreten und nahmen am Absolventenkon-
gress Norddeutschland, beim Talent Day Hamburg (IT), dem Tag der offenen Tur der Nordakademie und dem Firmen-
kontakttag der FH Kiel teil. Ferner wurden IT-Inhouse-Veranstaltungen fur Studenten und Professionals organisiert.

Ebenfalls hervorzuheben ist die Zusammenarbeit mit dem Fachbereich fir Informatik der Universitat Hamburg.

Dass wir Absolventen und Praktikanten faire Bedingungen bieten, hat die erneute Auszeichnung als fairer Arbeit-
geber durch die Fair-Company-Initiative des Job- und Wirtschaftsmagazins ,Karriere” gezeigt (Fair Company Guide
2013/2014).

Fur die Ansprache von Talenten und die Positionierung als attraktiver Arbeitgeber nutzt comdirect auch die sozialen
Netzwerke Facebook, Twitter und Xing.

Kompetenz- und Talentmanagement

Am 1. August 2013 starteten acht angehende Bankkaufleute, zwei Fachinformatiker Systemintegration sowie zwei
Duale Studenten der Wirtschaftsinformatik ihre Ausbildung bei comdirect, sodass wir zum Jahresende insgesamt
24 Auszubildende beschaftigten (Vorjahr 17).

Im Traineeprogramm comdirect graduates bereiten sich seit Oktober 2013 wieder sechs Hochschulabsolventen auf
Funktionen in unterschiedlichen Fachbereichen vor. Gleichzeitig haben sechs Trainees aus dem vergangenen Jahr das
zwolfmonatige Programm erfolgreich abgeschlossen und werden jetzt als Spezialisten eingesetzt. Die zweijahrigen
Professional Programme fir angehende Fihrungs- und Fachkrafte in Kundenservice, Beratung und weiteren Funkti-
onen konnten im Sommer 23 Mitarbeiter abschlielSen. Das zweijahrige Traineeprogramm von ebase endete im
Oktober 2013 mit der Ubernahme von funf Trainees in Festanstellung.

Fir neue Mitarbeiter im Kundenservice bieten wir das zweimonatige Ausbildungsprogramm ,Training on the Job”
(To)) an. Erfahrene Mitarbeiter werden durch Workshops und Seminare im Rahmen unseres Weiterbildungspro-
gramms bedarfsgerecht geschult. Die IHK-Zertifizierung mit dem Abschluss ,Kundenservice Finanzdienstleistungen
(IHK)" erlangten im Berichtsjahr 36 Mitarbeiter. Insgesamt sind bereits 115 Mitarbeiter zertifiziert.

Erstmalig haben wir im Berichtsjahr gemeinsam mit der Frankfurt School of Finance & Management ein internes
Projektleiterzertifizierungsprogramm angeboten, an dem derzeit sieben Mitarbeiter teilnehmen. Die Prifung zur
Zertifizierung findet im zweiten Quartal 2014 statt.

Fiithrungskrdfte- und Teamentwicklung
Die Entwicklung ihrer Fihrungskréfte férdert comdirect Gber Seminare, Coachings, Workshops, Entwicklungs-
gesprache und einen systematischen Teamfeedback-Prozess.

2012 und 2013 fanden mehr als 90 Teamworkshops statt, in denen die Feedbacks der jeweiligen Teams zu den
Themen Fihrung sowie Zusammenarbeit im Team und mit zentralen Schnittstellen ausfihrlich besprochen wurden.
Zusatzlich beschaftigen sich alle Teams intensiv mit dem Leitbild der Bank. In der Zeit bis zum nachsten Teamfeed-
back kénnen individuelle Teamentwicklungsmaflsnahmen durchgefuhrt werden.

Ein besonderes Anliegen ist es, Frauen in Fhrungspositionen gezielt zu unterstitzen. Hierzu konstituierte sich
im Berichtsjahr eine Fokusgruppe mit weiblichen Fuhrungskréften. Zum 31. Dezember waren 27,3 % der Fihrungs-
krafte in der comdirect Gruppe weiblich, verglichen mit 25,6 % zum Jahresende 2012.
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Vergiitung

Ubergeordnetes Ziel der Vergitungspolitik ist es, nachhaltig und dauerhaft zur Unternehmensentwicklung beizutra-
gen und dabei gleichermalien den Interessen der Bank, ihrer Mitarbeiter und ihrer Aktionare gerecht zu werden.
Uber eine angemessene variable Vergitung setzen wir dabei positive Leistungsanreize. Informationen zum Verg-
tungssystem fur die Mitarbeiter werden von comdirect und ebase gemal § 7 Instituts-Vergitungsverordnung jahrlich
auf den jeweiligen Internetseiten offengeleqt. Die Veréffentlichung erfolgt jeweils im zweiten Halbjahr. Die Prifung
unserer Vergitungssysteme im Hinblick auf die Erfillung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen durch die Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers im Jahr 2013 ergab keine Beanstandungen.

Das seit 2005 bestehende Long-Term-Incentive-Programm (LTIP) wurde letztmalig 2010 gewdhrt. Daher kam im
Dezember 2013 nur noch die 2010 ausgegebene Tranche zur Auszahlung.

Kapitalmarktbeziehungen

Kursverlauf, Handelsvolumen, Aktiondrsstruktur

Die comdirect Aktie hat das Jahr 2013 mit einem Kursplus von 5,2 % auf 8,30 Euro abgeschlossen. Am 30. Januar
2013 erreichte die Aktie mit 8,67 Euro ihr Jahreshoch. Der Kursriickgang zwischen Februar und August mit einem
Tiefstkurs von 7,07 Euro am 1. August 2013 spiegelt unter anderem den technischen Dividendenabschlag sowie die
allgemeine Marktentwicklung wider. Bis zum Jahresende konnte die Aktie wieder zulegen und profitierte dabei vom
neuerlichen Kursauftrieb an den Borsen.

Im Anschluss an die Hauptversammlung am 16. Mai 2013 hat comdirect eine Dividende in Hohe von 0,44 Euro pro
Aktie ausgezahlt. Unter Beriicksichtigung der Gewinnausschittung haben die Aktiondre eine Gesamtrendite (Total
Shareholder Return) von 10,8 % erzielt, verglichen mit 13,0% im Vorjahr. Mit dieser Gesamtrendite hat comdirect
die Performance des SDAX (29,3 %) und des DAXsector Financial Services Performance Index (15,7 %) nicht erreicht.

Zum Bilanzstichtag 2013 hielt die Commerzbank AG indirekt 81,13 % der Anteile. Damit befanden sich 18,87 % der
Aktien im Streubesitz. Aus dem Schlusskurs zum Jahresende 2013 ergibt sich eine Marktkapitalisierung von
1.172,3 Mio. Euro, wovon auf den Streubesitz 221,2 Mio. Euro entfallen. Im Tagesdurchschnitt wurden rund 73,7 Tsd.
Sticke gehandelt (Vorjahr 69,5 Tsd.). Vom Handelsvolumen entfielen 51 9% auf XETRA, 9% auf Tradegate, 5% auf das
Frankfurter Parkett und 8 % auf andere Borsen, 27 % wurden aulSerborslich gehandelt.

Kursverlauf der comdirect Aktie vom 28.12.2012 bis 30.12.2013

(in Euro)
8,67
7,89
L/ S
8,30 comdirect Aktie
H SDAX
7,07 DAXsector Financial
Services Perfor-
: mance Index
Jan Feb Marz April Mai Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dez

Quelle: Bloomberg; Indizes normiert auf den Kurs der comdirect Aktie zum Jahresultimo 2012

Investor Relations

Der Vorstand und das Investor-Relations-Team von comdirect prasentierten auch im Jahr 2013 die Strategie und die
wirtschaftliche Entwicklung im Rahmen von Roadshows, Konferenzen und zahlreichen Einzelgesprachen mit Inves-
toren und Analysten. Hervorzuheben sind die German Investment Conference von UniCredit und Kepler Capital
Markets in MUnchen sowie das Deutsche Eigenkapitalforum von Deutscher Bérse und DVFA in Frankfurt am Main.
DarUber hinaus traf comdirect Investoren in Frankfurt, London, Paris und Zurich.

Die comdirect bank AG wird derzeit regelmal3ig von sieben Researchhdusern bewertet.
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An unserer Ordentlichen Hauptversammlung am 16. Mai 2013 nahmen rund 500 Aktionare teil - vor Ort in Hamburg
oder Uber die Online-Live-Schaltung. Bei einer Prasenz von 85,33 % des Grundkapitals wurden alle zur Abstimmung
gebrachten Tagesordnungspunkte mit deutlichen Mehrheiten zwischen 97,08 % und 99,99 % verabschiedet. Die
Veranstaltung wurde vollstandig live Uber die comdirect Website Gbertragen. Aktiondre konnten ihr Stimmrecht
wahlweise schriftlich oder per Proxy Voting Uber das Internet austben. Diese Maglichkeit bieten erst wenige Unter-
nehmen in Deutschland an.

Unsere Quartalszahlen haben wir jeweils im Rahmen einer Telefonkonferenz erldutert und diese auf der Website
gemeinsam mit der Prasentation als On-Demand-Version zur Verfigung gestellt. Die Analystenkonferenz wurde live
im Internet Gbertragen und ist ebenfalls als Aufzeichnung abrufbar. Alle Finanzberichte lagen erneut friher vor als
vom Deutschen Corporate Governance Kodex gefordert. Erganzt wird das Informationsangebot durch die monatliche
Veroffentlichung der wichtigsten operativen Kennzahlen.

Der Geschaftsbericht 2013 steht als interaktives, Tablet-konzipiertes Online-Medium in deutscher und englischer
Sprache zur Verfigung. Den Konzernlagebericht und Konzernabschluss veréffentlichen wir weiterhin auch in

gedruckter Form.

Daten und Kennzahlen zur Aktie 2013

Stammdaten Kennzahlen 2013
Wertpapierkenn-Nr. 542 800 Durchschnittlicher XETRA 37.793
""""" DE0005428007 7 Tagesumsatz in Stiick Frankfurt 4.042
"""""""""""""" Tradegate 6.617
com Anderge Handels-
Reuters: CDBG.DE l3tze 5534
Bloomberg: COM GR :
- gpoamex ] AulRerborslich
Borsensegment ... e (OTC-Handel) 19.748
Anzahl der Aktien 141.220.815 Stickaktien s
...................................... 73.734
Designated Sponsor Commerzbank AG
o 3
Aktionarsstruktur 81,13 % Commerzbank AG Eroffnungskurs XETRA (2.1.2013) 789 €
18,87 % Streubesitz -
Hochstkurs XETRA (30.1.2013)2 8,67 €
Tiefstkurs XETRA (1.8.2013)? 7,07 €
Schlusskurs XETRA (30.12.2013) 8,30 €
Marktkapitalisierung (30.12.2013) ~ 1.172,3 Mio. €
1) Mittelbar
2) Tagesschlusskurs
comdirect Aktie - Durchschnittlicher Umsatz in 2013
(in Tsd. Stick)
110,7 109,5
872 = 879
79,9 I 30,1 83
| 72,7
I I | I 58,7 I Durchschnitt 2012
44,2 Andere Handels-
. 372 36,2 ] otse
= ] W Frankfurt
M Tradegate
: ; : 0oTC
Jan Feb Maérz April Mai Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dez KETRA

Quelle: Bloomberg
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Kennzahlen der comdirect Aktie im Finfjahresvergleich

2013 2012 2011 2010 2009
e o~ bey i o 040 .....

‘ ine 0,36") ........ 0,44 """"""" 0,55 0,42‘ 0,4{"
‘ ine 7,8§ ........ 7/46 """"""" 7,3(')“. 6,6(')“‘ 6,%'3‘”
. e R e 8/6; 8,3(')‘” 7/02,‘
‘ in € 6,35; 6,4; 4,5%‘
‘ in € 7,45. 712& 6,6{”
‘ in Stuck . 141.220,815. '.‘.1‘;114220.81; ““1‘;11.220.81;
‘ in Mio. € . 1.056,2'. 14016/2'3“‘ 933/5‘
‘ in % . 39 89 70
‘ in % 97 15/{" 13/6"
in % 75 58 62
‘ 95 17,'1“ 16,;
63.926". 54.853‘" 62.69;
Handelsvolumen Frankfurt” 549; 38821‘“ 6915

1) Dividendenvorschlag

2) Tagesschlusskurs

3) Auf Basis der jeweiligen Jahresschlusskurse

4) Summe aus Kurssteigerungen und Dividende im Verhaltnis zum Aktienkurs zum Ende des Vorjahreszeitraums
5) Auf Basis von Dividendenvorschlag und Jahresschlusskurs

6) Auf Basis von Jahresschlusskurs und Ergebnis je Aktie

7) Durchschnittlicher Tagesumsatz in Stuck

Wesentliche Ereignisse und Entwicklungen von besonderer Bedeutung sind nach dem Bilanzstichtag 2013 nicht
eingetreten.
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Die kinftige wirtschaftliche Entwicklung planen wir auf Basis von Annahmen, die aus heutiger Sicht am plausi-
belsten sind. Die Planungen der comdirect Gruppe und samtliche Aussagen zur zukinftigen Entwicklung sind jedoch
- gerade in der gegenwartigen Marktsituation — mit Unsicherheiten behaftet. Die tatsachliche Entwicklung des
Marktumfelds oder der Bank kann von den unterstellten Entwicklungen abweichen.

Das Weltwirtschaftswachstum durfte nach einer Prognose der Commerzbank im Jahr 2014 wieder etwas starker
ausfallen - vor allem aufgrund der positiven Entwicklung der USA und der Stabilisierung des Euroraums.

Die EZB wird die wirtschaftliche Erholung in Europa nach unserer Erwartung in 2014 erneut mit niedrigen Leitzinsen,
Anleihekdufen und einer umfassenden Liquiditatsversorgung unterstitzen. Die Geldmarktzinsen und der Drei-
monats-EURIBOR sollten sich daher weiterhin auf einem sehr niedrigen Niveau bewegen.

Am Anleihemarkt werden sich die Risikoaufschlage (Credit Spreads) voraussichtlich nochmals einengen, wenn auch
nicht mehr so stark wie noch in 2013. Bundrenditen dirften moderat steigen, wahrend die siideuropdischen Staaten
aufgrund leicht geringerer Risikoaufschldge mit niedrigeren Renditen rechnen.

Die Aktienmarkte konnten an ihren Aufwartstrend 2013 anknipfen, sofern der Euroraum stabil bleibt und das Wachs-
tum der Weltwirtschaft tatsachlich anzieht. Im Vergleich zu anderen Formen der Geldvermogensbildung durften
Aktien grundsatzlich attraktiv bleiben. Allerdings bestehen wegen der nunmehr erreichten Bewertungsniveaus ho-
here Ruckschlagpotenziale als noch im Jahr 2013 und eine héhere Wahrscheinlichkeit fir einen Anstieg der Markt-
volatilitat.

Der in 2013 eingeschlagene strategische Kurs (s. Seite 14) wird fortgefthrt.

Im Geschaftsfeld B2C steht produktseitig der Ausbau der Beratungs- und Orientierungsformate im Vordergrund.
Hierdurch sollen insbesondere online-affine Filialbankkunden in die Lage versetzt werden, ihre Finanzentschei-
dungen online selbst zu treffen und Wertpapieranlagen ber comdirect zu tatigen. Im Banking beabsichtigen wir
mit dem Girokonto weiter zu wachsen.

Im Geschaftsfeld B2B liegt der Vermarktungsschwerpunkt auf der standardisierten Fondsvermogensverwaltung
(Managed Depots), wodurch insbesondere Finanzvertriebe und kleinere Banken angesprochen werden. Im Seg-
ment der Versicherungsgesellschaften wollen wir mit dem Produkt des offenen Wertpapierdepots unsere Wettbe-
werbsposition nochmals verbessern.

Im Geschaftsfeld B2C gehen wir von einem anhaltend positiven Kundenwachstum aus, das sich auch insbesondere
in einer spUrbar gestiegenen Anzahl von Girokonten ausdricken wird. Das Wachstum wird sich insgesamt positiv
auf die Entwicklung des Kundenvermogens (Assets under Management) auf Ebene der comdirect Gruppe auswir-
ken. Fur das Geschaftsfeld B2C rechnen wir mit Nettomittelzuflissen sowohl beim Einlagen- als auch beim Depot-
volumen, die auf dem Niveau des Wertes 2013 liegen durften. Im Geschaftsfeld B2B ist, ebenfalls ohne Bertcksich-
tigung von Kurseffekten, ein moderater Anstieq des Kundenvermogens geplant. Trotz der weiterhin steigenden
Einlagen gehen wir aufgrund des anhaltend niedrigen Zinsumfelds von einem moderat sinkenden Zinsberschuss
aus. Dem werden wir wie auch in 2013 durch umsichtige Konditionsgestaltung entgegenwirken.
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Die Orderaktivitat der Kunden hangt in besonderem Mal3e vom Borsenumfeld ab und ist kurzfristig kaum planbar.
Auf der anderen Seite sind wir zuversichtlich, mit der bereits erreichten Marktdurchdringung im CFD-Handel und
den unterschiedlichen Aktionen zur Férderung der Geldanlage Gber ETFs, Zertifikate und darauf basierende Spar-
plane auch in 2014 die allgemeine Marktentwicklung zu Ubertreffen. Positive Effekte erwarten wir auch durch die
Einfihrung einer neuen Realtime-Handelsplattform fGr Trader. Sofern die Aktienmarkte an den Aufwértstrend aus
dem Berichtsjahr anknipfen und die Marktvolatilitat steigt, erscheint ein weiterer leichter Anstieg der Orderzahlen
moglich. Zusammen mit den hoheren Vertriebsfolgeprovisionen aus dem Fondsgeschaft aufgrund eines allgemein
gestiegenen Kursniveaus gehen wir von einem leicht zunehmenden Provisionsiberschuss aus.

Die comdirect Gruppe wird ihre Wachstumsinvestitionen im Vergleich zum Berichtsjahr nochmals intensivieren.
Dabei ist insbesondere ein héherer Marketingaufwand vorgesehen, um die Medienprasenz zu steigern und die
Bekanntheit der Marke comdirect in der Breite langfristig zu verbessern. Zusatzlich wird voraussichtlich ein héherer
Sachaufwand fur die Weiterentwicklung des Produkt- und Leistungsspektrums anfallen, insbesondere mit Blick auf
neue Beratungs- und Orientierungsformate, die Brokerage-Plattform sowie die Kundenansprache Gber Website und
soziale Medien. Durch die Produkt- und Marktinitiativen soll bereits in 2014 eine weitere Verbesserung der Kunden-
zufriedenheit erreicht werden, die sich auch im moderaten Anstieg des Net Promoter Score und der ungestitzten
Markenbekanntheit duert. Zusammen mit dem anhaltenden Kundenwachstum gehen wir fir 2014 von Verwal-
tungsaufwendungen aus, die moderat Gber dem Wert 2013 liegen werden. Dabei werden wir wie in Vorjahren die
Markt- und Ertragsentwicklung eng beobachten und gegebenenfalls den Anstieg der Verwaltungsaufwendungen
begrenzen.

Insbesondere aufgrund des geplanten Anstiegs der Verwaltungsaufwendungen, der vor allem auf dem Geschafts-
feld B2C beruht, wird das Ergebnis vor Steuern der comdirect Gruppe deutlich unter dem Wert 2013 liegen. Fir das
Geschaftsfeld B2B gehen wir von einem annahernd stabilen Ergebnis vor Steuern aus.

Die comdirect Gruppe erwartet keine wesentliche Anderung ihrer Finanzlage gegeniiber dem Stand zum Jahresende
2013.
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Ubergeordnetes Ziel von comdirect ist die nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts bei jederzeit kontrollier-
baren Risiken unter Balance von attraktivem Ergebnis und Schaffen zukinftiger Ergebnispotenziale durch Kunden-
und Asset-Wachstum.

comdirect verfolgt Geschaftsmodelle, welche auf die Erwirtschaftung von Provisions- und Zinsiuberschissen im
Brokerage, Banking und in der Beratung abzielen. Die damit verbundenen Risiken sind transparent und - soweit
diese quantifiziert werden kénnen - mit Limiten versehen, deren Einhaltung fortlaufend kontrolliert wird.

Wir betrachten Risiken nicht isoliert, sondern als integralen Bestandteil der Gesamtbanksteuerung. In jeder Markt-
und Unternehmensphase gilt es, unter Einbeziehung von externen und internen Einflussfaktoren ein optimales Ver-
haltnis von Rendite und Risiko sicherzustellen - dies unter Bertcksichtigung der Risikotragfahigkeit von comdirect
sowie aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Aus der Geschaftsstrategie von comdirect wird eine konsistente Risikostrategie abgeleitet und durch den Vorstand
der comdirect bank AG verabschiedet. Sie schreibt fest, in welchem MaRe comdirect bereit ist, Risiken zur Wahrung
von Chancen einzugehen und hierfir Eigenkapital bereitzustellen. In der Gesamtrisikostrategie wurden fir alle
wesentlichen Einzelrisiken Teilrisikostrategien formuliert.

Entsprechend den Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk) haben wir einen Prozess fir die Pla-
nung, Anpassung, Umsetzung und Beurteilung unserer Strategien implementiert, der einen Soll-Ist-Abgleich von
Zielen und erreichter Umsetzung ermaéglicht.

Risikomanagement

Unser Risikomanagementsystem ist die Basis fir die Umsetzung der Risikostrategie. Mit dessen Hilfe kdnnen wir
Risiken frihzeitig erkennen, unter verschiedenen Annahmen und Szenarien bewerten und umsichtig steuern. So sind
wir in der Lage, bei etwaigen Fehlentwicklungen umgehend Maflsnahmen zur Risikobegrenzung einzuleiten. Unsere
Verfahren, mit denen wir Risiken messen, aggregieren und steuern, entwickeln wir kontinuierlich auf der Basis von
Best-Practice-Ansatzen weiter. Hierbei sind wir eng in die Risikosteuerungssysteme des Commerzbank Konzerns
eingebunden.

Der Vorstand der comdirect bank trégt die Verantwortung fur das Risikomanagementsystem. Er legt die Hohe des
zuldssigen Gesamitrisikos und dessen Verteilung auf die einzelnen Risikoarten und Unternehmensbereiche fest. Uber
den Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) ist sichergestellt, dass gentigend Eigenkapital zur
Abdeckung aller wesentlichen Risiken vorhanden ist.

Fur die Uberwachung der Risikostrategie und deren Umsetzung ist - unabhangig von der Gesamtverantwortung des
Vorstands - bei comdirect der Finanzvorstand (CFQ) verantwortlich.

Aufgabe des Risikomanagements ist die Identifizierung, Messung, Beurteilung, Steuerung sowie Uberwachung und
Kommunikation aller Risiken in den jeweiligen Risikofeldern. Die Steuerung erfolgt zum Teil zentral - wie bei den
Markt- und Liquiditatsrisiken - und zum anderen Teil - etwa bei den operationellen Risiken (OpRisk) und den Repu-
tationsrisiken - dezentral. Im Rahmen einer Risikoinventur verschaffen wir uns regelmafig einen Uberblick iber die
wesentlichen Risiken und prifen, ob und in welchem Umfang diese Risiken die Kapitalausstattung, die Ertragslage
oder die Liquiditatslage beeintrachtigen kdnnen. Unter Beriicksichtigung von Risikokonzentrationen werden Tole-
ranzen fur alle wesentlichen Risiken festgelegt und zusétzlich die risikoartentbergreifende Wirkung solcher Konzen-
trationen analysiert.

Fur das Risikocontrolling ist die Abteilung Risikomanagement zustandig. Sie beobachtet, aggregiert und bewertet
Risiken auf Gesamtbankebene. Die Abteilung setzt aullerdem die entsprechenden aufsichtsrechtlichen Anforderun-
gen um und Uberwacht deren Einhaltung.
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Wesentliches Element des Risikomanagementsystems ist ein umfassendes und aktuelles Risikoreporting. Der
Vorstand lasst sich regelmaRig iber die jeweilige Risikolage berichten. Zentrale Risikokennziffern sind in die Gesamt-
steuerung von comdirect eingebunden. Unter anderem geben Risikostatusberichte Auskunft ber die aktuelle
Entwicklung wesentlicher Risikofelder. So erkennen wir zeitnah Entwicklungen, die Mallnahmen zur Gegensteue-
rung erfordern.

Gemal den MaRisk werden Funktionsfahigkeit und Angemessenheit der Aktivitaten im Risikomanagement in regel-
maRigen Abstanden durch die Interne Revision Uberprift.

Der Risikokonsolidierungskreis entspricht dem Konzernkonsolidierungskreis.

Einbindung in den Commerzbank Konzern

comdirect ist in die Risikomanagementprozesse des Commerzbank Konzerns zur Identifizierung, Messung, Beurtei-
lung, Steuerung, Uberwachung und Kommunikation der Risiken eingebunden. Vor diesem Hintergrund macht sie von
der so genannten Waiver-Regelung gemafl §2a KWG Gebrauch. Als nachgeordnetes Institut im Commerzbank
Konzern ist sie von der Anwendung der Vorschriften des §10 KWG (Meldung der Eigenmittelausstattung an die
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht) und des § 13 KWG (Anzeige von GroRkrediten von mehr als 10 %
des haftenden Eigenkapitals an die Deutsche Bundesbank) befreit.

Im Rahmen dieser Einbindung erfullt comdirect die Anforderungen von Basel Il in den drei Séulen wie folgt:

- Die erste Saule von Basel Il betrifft die Ansatze zur Bemessung von Adressenausfall-, Markt- und operationellen
Risiken, anhand derer die Eigenmittelanforderungen einer Bank errechnet werden. Fir interne Steuerungszwecke
sowie die Risikosteuerung des Commerzbank Konzerns ermitteln wir die Gesamitrisikoposition von comdirect und
wenden hierfur fortschrittliche Verfahren an. Die Bewertung der Adressenausfallrisiken erfolgt vorwiegend nach
dem Advanced Internal Ratings Based Approach (AIRB). Bei den operationellen Risiken wendet comdirect den
Advanced Measurement Approach (AMA) an.

- Die MaRisk, die zweite Saule von Basel Il, werden gruppenweit bei comdirect erf(llt. Sie betreffen die Implemen-
tierung interner, aufsichtsrechtlich zu prifender Verfahren unter anderem zur Beurteilung der Risikosituation und
der angemessenen Kapitalausstattung, die auf das jeweilige Risikoprofil von comdirect abgestimmt sind.

- Die dritte Saule von Basel Il bezieht sich auf die Offenlequng von Risiken. Hier werden die Anforderungen fir den
gesamten Commerzbank Konzern durch die Konzernobergesellschaft Commerzbank AG erf(llt.

Anpassungen im Berichtsjahr

Im Bereich der qualitativ gesteuerten Risiken wurde im Rahmen der im Geschaftsjahr durchgefihrten Risikoinventur
das so genannte ,generelle Modellrisiko” als wesentliche, separat zu steuernde Risikoart fir comdirect eingestuft.
Das generelle Modellrisiko beschreibt die Gefahr von fehlerhaften Steuerungsentscheidungen aufgrund einer nicht
sachgerechten Abbildung der Wirklichkeit durch die verwendeten Modelle. Um das generelle Modellrisiko einzugren-
zen, werden die bei comdirect verwendeten Modelle regelmaRBigen Validierungsprozessen unterzogen. So kdnnen
aus der Anwendung von Risikomodellen resultierende Risiken identifiziert und, soweit moglich, vermieden oder in
angemessener Weise bertcksichtigt werden.

Bei der Klassifizierung unserer Risiken orientieren wir uns am Deutschen Rechnungslequng Standard DRS 20 und stellen
die Risikolage differenziert nach Markt-, Adressenausfall-, Liquiditats- und operationellen Risiken dar. Hinzu treten das
Geschaftsrisiko und das Risiko der Einlagenmodellierung, die ebenfalls als wesentliche Risikoarten klassifiziert sind und
in der Risikotragfahigkeitsrechnung bertcksichtigt werden. Auch das Reputationsrisiko stellt eine wesentliche Risikoart
dar, wird jedoch als nicht quantifizierbares Risiko rein qualitativ gesteuert und nicht mit 6konomischem Kapital im Rah-
men des ICAAP unterlegt. Ebenfalls qualitativ gesteuert wird das vorgenannte generelle Modellrisiko.

Ein Marktrisiko beschreibt den moglichen Verlust aus Positionen im eigenen Bestand, der durch zukinftige Marktpreis-
schwankungen hervorgerufen wird. Unterschieden wird zwischen allgemeinen Veranderungen von Marktpreisen
und einem spezifischen Marktrisiko, das auf einzelne Finanzinstrumente bezogen wird. Hinsichtlich der Risikofaktoren
differenzieren wir zwischen Zinsanderungs-, Credit-Spread-, Aktienkurs- und Waéhrungsrisiken. Die bedeutendsten
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Marktrisiken fir comdirect bestehen dabei im Zinsanderungsrisiko und im Credit-Spread-Risiko des Bankbuchs.
Das zinsanderungsrisiko ergibt sich insbesondere aus Fristentransformationen, das heilst Inkongruenzen von Zins-
bindungen auf der Aktiv- und Passivseite. Das Credit-Spread-Risiko resultiert aus den sich andernden Risikoaufschlagen
bei Anleihen gegentber einem risikoarmen Referenzzinssatz. Grundgeschéfte sind im Wesentlichen Anleihen und
Schuldscheindarlehen sowie Geldmarktgeschafte mit anderen Kreditinstituten, die fir die Anlage des Kundeneinlagen-
Uberschusses genutzt werden. Fir Zwecke der Absicherung beziehungsweise der allgemeinen Zinsbuchsteuerung wer-
den bei Bedarf Zinsswaps und Forward Rate Agreements abgeschlossen.

Das Adressenausfallrisiko beschreibt das Risiko des wirtschaftlichen Verlusts, der entsteht, wenn ein Kreditnehmer
seine vertraglich vereinbarte Gegenleistung nicht oder nicht rechtzeitig erbringen kann. Hierzu zéhlen in erster Linie die
Kontrahenten- und Emittentenrisiken durch Geschafte am Geld- und Kapitalmarkt sowie Kreditrisiken im Privatkunden-
geschaft.

Unter dem Liquiditdtsrisiko im engeren Sinne wird das Risiko verstanden, dass die Bank ihren gegenwartigen bezie-
hungsweise zukinftigen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht fristgerecht nachkommen kann. Die weiterreichende
Definition des Liquiditatsrisikos umfasst auch das Refinanzierungsrisiko - also die Gefahr, dass Liquiditat bei Bedarf nicht
ausreichend oder nur zu unginstigeren Konditionen als erwartet am Geld- und Kapitalmarkt beschafft werden kann -
und das Marktliquiditatsrisiko. Letzteres bezeichnet das Risiko, dass Wertpapierpositionen aufgrund unzulanglicher
Markttiefe oder Marktstérungen nicht in der gewlnschten GroRe oder nur mit Verlust aufgelost oder glattgestellt wer-
den konnen. Das Liquiditatsrisiko stellt ein wesentliches Risiko von comdirect dar und wird in den Risikosteuerungs- und
-controllingprozessen adaquat bertcksichtigt. In die Berechnung der Risikotragfahigkeit ist das Liquiditatsrisiko gleich-
wohl nicht einbezogen, da es gemals gewahlter Definition nicht durch Risikodeckungspotenzial sinnvoll begrenzt wer-
den kann.

Unter operationellen Risiken versteht man mogliche Verluste aufgrund von Unangemessenheit oder Storanfalligkeit von
betrieblichen Prozessen und Systemen, aber auch durch fehlerhaftes Verhalten von Menschen oder externe Ereignisse
wie Naturkatastrophen oder Terroranschlage. Die operationellen Risiken umfassen dartber hinaus Rechtsrisiken, die aus
vertraglichen Vereinbarungen oder der Anderung von rechtlichen Rahmenbedingungen resultieren. Die personellen
Risiken haben wir ebenfalls unter den operationellen Risiken eingegliedert. Sie bestehen vorwiegend im maoglichen
Verlust von Mitarbeitern in Schlisselpositionen, die fur den Erfolg von comdirect wesentlich sind.

Unter Reputationsrisiken verstehen wir die Gefahr einer Vertrauensminderung in der Offentlichkeit oder bei den Kunden
aufgrund von negativen Ereignissen im Rahmen der Geschaftstatigkeit. Sie treten oft als Sekundareffekte von operati-
onellen Risiken auf wie zum Beispiel aus IT-, Compliance- oder Rechtsrisiken.

Unter dem Geschdftsrisiko fassen wir mogliche Verluste infolge von negativen Planabweichungen zusammen, die
beispielsweise durch eine Anderung von Marktparametern und Wettbewerbsverhalten oder Fehlplanungen ausgeldst
werden kénnen.

Das Risiko der Einlagenmodellierung (Close-Out-Risiko) beschreibt das Risiko von Verlusten aus vorzeitiger Veraulerung
von Anlagen des Treasury in Reaktion auf unerwartet starke EinlagenabflUsse.

Das generelle Modellrisiko beschreibt die Gefahr von fehlerhaften Steuerungsentscheidungen aufgrund einer nicht
sachgerechten Abbildung der Wirklichkeit durch die verwendeten Modelle.

Konzepte der Risikomessung
Fur die Messung der Risikosituation bei den quantifizierbaren Risiken ziehen wir sowohl den erwarteten Verlust
(expected loss) als auch den unerwarteten Verlust (unexpected loss) in unterschiedlichen Marktszenarien heran.

Der erwartete Verlust beschreibt den Verlust, der innerhalb eines Jahres auf Basis von historischen Erfahrungswerten
- beispielsweise Schadensfallen in der Vergangenheit - erwartet werden kann. Wir berechnen ihn fur die Kredit-
risiken und die operationellen Risiken.

Den unerwarteten Verlust ermitteln wir regelmaRig und fassen ihn zur Gesamtrisikoposition zusammen; einbezogen
sind Markt-, Adressenausfall- und operationelle Risiken sowie das Geschaftsrisiko und das Risiko der Einlagenmodel-
lierung. Gemessen wird die Gesamtrisikoposition einheitlich anhand des 6konomischen Risikokapitalbedarfs - also
dem Eigenkapitalbetrag, der mit einer vorgegebenen Wahrscheinlichkeit innerhalb eines Jahres zur Abdeckung
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unerwarteter Verluste aus risikobehafteten Positionen vorgehalten werden muss. Dabei sind auch solche Risikokate-
gorien einbezogen, die requlatorisch nicht beziehungsweise nicht vollumfénglich mit Eigenkapital zu unterlegen
sind, aber aus 6konomischer Sicht wesentliche Risikopotenziale darstellen (Markt- und Geschaftsrisiken sowie
Risiken der Einlagenmodellierung).

Bei der Berechnung des 6konomischen Risikokapitalbedarfs mithilfe des Value-at-Risk-Ansatzes (VaR) geht com-
direct sehr sicherheitsorientiert vor. Zum einen wird fur die Berechnung des VaR grundsatzlich ein Konfidenzniveau
von 9991% bei einer Haltedauer von einem Jahr verwendet. Zum anderen beriicksichtigt comdirect bei der
Aggregation der einzelnen Risikoarten zur Gesamtrisikoposition keine Korrelationen, die sich risikomindernd aus-
wirken kénnten.

Der Gesamtrisikoposition steht die Risikodeckungsmasse gegentber. Sie setzt sich aus dem gezeichneten Kapital,
den offenen Rucklagen (Kapital- und Gewinnricklagen), dem (geplanten) Ergebnis nach Steuern und der Neube-
wertungsricklage nach Steuern zusammen. Sonstige immaterielle AnlagegUter wie beispielsweise Lizenzen fur
Softwarenutzung oder selbst erstellte Software und latente Steuern werden als Korrekturposten von der Risiko-
deckungsmasse abgezogen. Die Risikotragfahigkeit ist gewahrleistet, wenn die Risikodeckungsmasse durch die
Gesamtrisikoposition von comdirect zu weniger als 100 % ausgelastet ist. Bereits bei Erreichen definierter Frih-
warnschwellen werden GegenmafBnahmen eingeleitet. Je Risikoart sind ebenfalls entsprechende Frihwarnschwel-
len definiert.

Das Value-at-Risk-Modell gibt das Verlustpotenzial unter historisch beobachteten Marktbedingungen wieder. Um
auch potenzielle extreme Marktentwicklungen abzuschatzen, fihren wir ergénzende Stresstests durch.

Risikoartenibergreifende, integrierte Stresstests sind ein wesentlicher Bestandteil des Risikomanagements und
des ICAAP-Prozesses von comdirect. Sie dienen der Uberprifung der Robustheit des comdirect Portfolios unter
extremen, aber plausiblen Szenarien mit geringer Eintrittswahrscheinlichkeit. comdirect verwendet fir Zwecke
integrierter Stresstests makrookonomische Szenarioanalysen im Sinne der MaRisk. Diese werden auf comdirect
Gruppenebene angewendet. Einbezogen werden alle Risiken, die gemals regelmaRig durchgefthrter Risikoinventur
als wesentlich erachtet werden. Die Ergebnisse des integrierten Stresstests werden im Rahmen der Risikotragfahig-
keitsrechnung neben der Ermittlung des 6konomischen Risikokapitalbedarfs berticksichtigt und limitiert.

Erganzend zu den makrookonomischen Stresstests fuhren wir im Rahmen der operativen Steuerung je Risikoart
spezifische Stresstests durch. Hierbei werden sowohl historische als auch hypothetische Extremereignisse betrach-
tet. Als dritte Stresstestart werden so genannte inverse Stresstests im Sinne der MaRisk durchgefihrt. Basierend auf
den Sensitivitats- und Szenarioanalysen sind fur jede Risikoart Extremereignisse identifiziert, bei deren Eintritt der
Fortbestand von comdirect gefdhrdet ware. Zielsetzung dieser Analysen ist die kritische Reflexion der Ergebnisse
und daraus moglicherweise resultierender Implikationen fir das Geschaftsmodell und das Risikomanagement von
comdirect.

Das Risikotragfahigkeitskonzept von comdirect fulst auf der Modellierung eines konsequenten Gone-Concern-Sze-
narios, des so genannten Liquidationsansatzes. Das Konzept ist in enger Anlehnung an den Risikotragfahigkeitsan-
satz der Commerzbank unter Beriicksichtigung comdirect-spezifischer Gegebenheiten ausgestaltet und bertcksich-
tigt die aktuellen gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen und Bilanzierungsvorschriften. In dem gewahlten
Liquidationsansatz sind die zugrunde gelegten 6konomischen Wertansatze der jeweiligen Positionen realisierbar,
sodass das Ziel des Schutzes der vorrangigen Glaubiger von comdirect erreicht wird.

comdirect tragt parallel zum Gone-Concern-Ansatz auch dem Going-Concern-Gedanken im Rahmen eines Alter-
nativszenarios Rechnung. Hierbei wird im Rahmen der Risikotragfahigkeitsrechnung untersucht, ob comdirect auch
in dem Szenario der Nichtexistenz beziehungsweise des Wegfalls der bestehenden Waiver-Regelung gemals § 2a
Abs. 1 KWG und dem Schlagendwerden der in der Risikotragfahigkeitsrechnung quantifizierten Risiken (ErGWerte)
noch Going-Concern-fahig ware.
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Das Gesamtrisiko von comdirect belief sich bei einem Konfidenzniveau von 99,91 % und einer Haltedauer von einem
Jahr zum Jahresultimo 2013 auf 149,1 Mio. Euro (Ende 2012: 159,4 Mio. Euro). Der deutliche Rickgang des dkono-
mischen Kapitalbedarfs ist insbesondere auf gesunkene Markt- und Geschaftsrisiken zuriickzufihren.

Zusammensetzung des 6konomischen Risikokapitalbedarfs 2013 (in Mio. Euro)

Stand zum
31.12.2013

Marktrisiko

Adressenausfallrisiko

Operationelles Risiko

Geschaftsrisiko
Modellrisiko

Okonomischer Risikokapitalbedarf

Die Limitauslastung war sowohl hinsichtlich des aggregierten Risikos als auch bei allen Einzelrisiken im gesamten Jah-
resverlauf unkritisch und Gberwiegend riicklaufig. Zum Jahresende 2013 war das Gesamtlimit zu 34,3 % (Ende 2012:
36,6 %) ausgelastet. Auch unter Stressbedingungen war die 6konomische Risikotragfahigkeit durchweg gegeben; bei
einem Gesamtrisiko von 194,1 Mio. Euro unter Stress war das Deckungspotenzial zu 44,6 % in Anspruch genommen.

Der okonomische Risikokapitalbedarf fur Marktrisiken lag zum Jahresultimo 2013 mit 46,9 Mio. Euro (Ende 2012:
53,0 Mio. Euro) deutlich unter Vorjahresniveau. Der kontinuierliche Rickgang der Marktrisiken ist auf die tendenziell
ruhigere Marktlage sowie auf die konsequente Ruckfihrung des Volumens an Bankschuldverschreibungen aus
belasteten Landern des Euroraums (so genannte GlIPS-Staaten) zurlckzufihren. Mithilfe dieser GIIPS-Strategie konnte
das Credit-Spread-Risiko deutlich begrenzt werden.

Adressenausfallrisiken gingen mit einem Gesamt-CVaR von 70,6 Mio. Euro (Ende 2012: 66,5 Mio. Euro) in das Gesamt-
risiko der comdirect Gruppe ein.

Der mit 3,3 Mio. Euro per Ultimo 2013 (Vorjahr 1,8 Mio. Euro) weiterhin auf duRRerst geringem Niveau liegende 6kono-
mische Risikokapitalbedarf fir das Close-Out-Risiko beruht auf dem kontinuierlichen Einlagenzuwachs und der hohen
Stabilitat unserer Kundeneinlagen. Der 6konomische Risikokapitalbedarf fir operationelle Risiken war im Jahresverlauf
relativ konstant und liegt auf Vorjahresniveau. Dies spiegelt die weiterhin geringen OpRisk-Schaden von comdirect in
der Vergangenheit wider, denen die verlustdatenbasierte Allokation des 6konomischen Kapitals (ErC) im AMA-Modell
der Commerzbank Rechnung tragt. Zum Jahresultimo 2013 belief er sich auf 21,1 Mio. Euro (Vorjahr 19,9 Mio. Euro).

Die entsprechend den Anforderungen der Solvabilitétsverordnung (SolvV) ermittelten risikogewichteten Aktiva sum-
mierten sich zum Bilanzstichtag auf 639,6 Mio. Euro.

In Vorbereitung auf die kinftigen Anforderungen von Basel Ill ist seit dem Geschaftsjahr 2010 grundsatzlich die
Leverage Ratio zu berechnen. Die Leverage Ratio driickt das Verhaltnis von hartem Kernkapital (Tier-1-Kapital in
Hohe von 392,0 Mio. Euro; vergleiche Note (55) ab Seite 102) zur Gesamtsumme der Aktiva (nichtrisikogewichtet)
zuziglich auBerbilanzieller Positionen aus. Die Leverage Ratio gilt zundchst als Beobachtungskennzahl, Uber ihre
endgqultige Ausgestaltung soll 2017 auf Grundlage der bis dahin vorliegenden Daten entschieden werden. Aufgrund
der bestehenden Waiver-Regelung fur Zwecke der Solvabilitat (s. Seite 41) ist die comdirect bank AG von der Be-
rechnung, Meldung und Einhaltung der Leverage Ratio gemals den Regelungen der CRR auf Ebene des Einzelinsti-
tuts befreit. Die Ermittlung der Kennzahl erfolgt daher lediglich zu internen Zwecken.

Zusammenfassend Idsst sich feststellen, dass comdirect Gber ausreichende Risikopuffer verfiigt, um auch lang anhal-
tende Phasen der Marktschwache sicher zu Uberstehen. Aus heutiger Sicht sind keine realistischen Risiken erkennbar,
welche den Fortbestand von comdirect gefahrden konnten.
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Risikoquantifizierung, -steuerung und -reporting

Alle Handelsgeschafte von comdirect missen den Vorgaben der comdirect Marktrisikostrategie gentgen. Ziel der
Marktrisikostrategie ist die Beherrschung, insbesondere die Risiko-/Rendite-basierte Optimierung und Begrenzung
von Marktpreisrisiken durch eine konservative Anlagepolitik zur umsichtigen Investition von Kundengeldern am
Geld- und Kapitalmarkt und rein zur Unterstitzung der Kunden- und Einlagengewinnung. Die Marktrisiken - insbe-
sondere die Zinsénderungs- und Credit-Spread-Risiken des Bankbuchs - Gberwachen wir tagesaktuell. Fir die opera-
tive Steuerung wird dabei ein VaR-Modell auf Basis einer Haltedauer von einem Tag und eines Konfidenzniveaus von
97,5% verwendet. Um die Aussagekraft der VaR-Prognose zu iberprifen, werden die Annahmen des Modells regel-
maRig validiert.

Zur Uberwachung extremer Marktbewegungen und der Grésenordnung von Verlusten des Portfolios unter Worst-
Case-Bedingungen werden die VaR-Berechnungen durch operative Stresstests erganzt. Dabei werden magliche
Szenarien wie Drehungen und Verschiebungen verschiedener Marktpreiskurven simuliert. Neben Zins-, Credit-
Spread- und Wahrungsszenarien unterziehen wir auch die Aktienkursrisiken in den von der comdirect bank gehal-
tenen Spezialfonds einer taglichen Stresstest-Berechnung.

Eine detaillierte Darstellung der Methodik findet sich in Note (58) ab Seite 104.

Aktuelle Risikosituation

Das Marktrisiko lag zum Bilanzstichtag 2013 bei einem VaR von 2,3 Mio. Euro (Ende 2012: 2,7 Mio. Euro) und
schwankte im Jahresverlauf zwischen 2,1 Mio. Euro und 2,7 Mio. Euro. Der Gesamt-Stresswert lag mit 108,0 Mio. Euro
(Median) auf Vorjahresniveau (111,0 Mio. Euro). Die Limite wurden fur sémtliche Marktrisikoarten durchweg
eingehalten.

Marktrisiken (in Tsd. Euro)

Stand zum Stand zum  Jahreshoch Jahrestief Median 2013  Median 2012
Vorjahres-  Jahresende

ende
GesamtVaR975% ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
1 Tag Haltedauer® 2.689 2.281 2.737 2.050 2.273 3.518
Stresstest Gesamtergebnis {08284 """"""" 103523 {15,201 """"""" {00803 """"""" ﬁ07.156 """"""""" 110966

“ Modell s. Note (58) ab Seite 104.

Wie im Vorjahr entfiel der weitaus grofte Teil des Marktrisikos auf Credit-Spread-Risiken. Diese gingen im Jahresver-
lauf kontinuierlich zuriick, da sich unter anderem das Portfolio an Schuldverschreibungen von Banken aus belasteten
Euroldndern durch selektive Verkdufe und planmaRiges Auslaufen weiter reduziert hat. Bei den allgemeinen Markt-
risiken war das zinsrisiko am bedeutendsten. Aktienkurs- und Fremdwahrungsrisiken spielten aufgrund des geringen
Exposures nach wie vor eine untergeordnete Rolle.

Risikoquantifizierung, -steuerung und -reporting
Adressenausfallrisiken bestehen bei comdirect vorwiegend in Form von Kontrahenten- und Emittentenrisiken bei
Handelsgeschaften. Daneben ist auch das Privatkundenkreditgeschaft mit Adressenausfallrisiken behaftet.

Fur die Treasury-Aktivitaten von comdirect ist die Beherrschung, insbesondere die Risiko-/Rendite-basierte Begren-
zung der Kreditrisiken, Ziel dieser Teilrisikostrategie, vor allem durch hohe Mindestanforderungen an Kreditqualitaten
von Kontrahenten/Emittenten, eine ausgewogene Asset Allocation und die Fortfihrung des etablierten und besicher-
ten Liquiditatstransfers sowohl mit der Commerzbank als ,Preferred Partner” als auch innerhalb der comdirect
Gruppe. Weiteres Ziel dieser Teilrisikostrategie ist das effektive Management der Kundenkreditgeschafte, insbesondere
die Begrenzung von Kreditausfallen und Risikokosten. Dazu werden die Kreditprozesse und Rating-/Scoringsysteme
fortlaufend weiterentwickelt.
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Als Marktbereich fir die Kontrahenten- und Emittentenrisiken fungiert das Treasury, fur die Privatkundenkredite der
Kundenservice. Entsprechend den MaRisk sind weitere Aufgaben aufserhalb der Marktbereiche wahrzunehmen. Die
Aufgaben der Marktfolge fir das Retail-Geschaft und die Funktion des Risikocontrollings nimmt die Abteilung Risiko-
management wahr. Die Abwicklung der Treasury-Geschafte wird von der Abteilung Finanzen verantwortet.

Treasury-Anlagen werden im Rahmen der vom Vorstand der comdirect bank AG genehmigten Limite sowie konzern-
weiter Richtlinien der Commerzbank durchgefihrt. Diese Limite sind fur die jeweiligen Kontrahenten und Emittenten
und ebenso fir die zugrunde liegenden Geschafte definiert. Am Kapitalmarkt geht comdirect direkte Positionen
grundsatzlich nur im Investment-Grade-Bereich ein, das heilst mit einem externen Rating von BBB- (Standard &
Poor’s) beziehungsweise Baa3 (Moody’s) oder besser. Bei der Beurteilung der Bonitat orientiert sich comdirect
sowohl an den internen Ratings der Commerzbank AG - entsprechend dem AIRB-Ansatz - als auch an denen
externer Rating-Agenturen.

Im Privatkundenkreditgeschaft ist zwischen den Kundenkreditprodukten Wertpapierkredit, dem Dispositionskredit-
rahmen auf dem comdirect Girokonto sowie der Visa-Kreditkarte zu unterscheiden.

Wertpapierkredite sind durch verpfandete Wertpapiere besichert. Verlustpotenziale kénnen entstehen, wenn der
Kurswert der verpfandeten Wertpapiere infolge der allgemeinen Marktentwicklung oder der spezifischen Markt-
risiken einzelner Wertpapiere sinkt und nicht mehr zur Besicherung der Forderungen gegeniber den Kunden aus-
reicht. Uber die Kreditvergabe wird unter Einbeziehung von internen Scoring-Modellen entschieden.

Fur die mit dem Kundenkreditgeschaft verbundenen Adressenausfallrisiken unterhalt comdirect ein Frihwarnsystem.
Erforderliche Anpassungen oder Kiindigungen von Kreditlinien werden unverziglich durchgefihrt.

Die Quantifizierung der Adressenausfallrisiken erfolgt durch die monatliche Berechnung des Credit-Value-at-Risk
(CVaR) fur die Handelsgeschafte (ohne Intragruppenforderungen) und das Privatkundenkreditgeschaft. Die Methodik
ist in Note (58) ab Seite 104 im Detail dargestellt.

Einzelwertberichtigungen werden fur Kunden im signifikanten Kreditgeschaft getrennt nach Produktarten gebildet,
sofern bei diesen Kunden ein Basel II-Ausfallkriterium vorliegt.

Portfoliowertberichtigungen bilden wir fir alle weiteren Kunden mit Inanspruchnahme. Ausschlaggebend fir die
jeweilige Hohe der Wertberichtigung sind:

- die Hohe der Inanspruchnahmen,
- die Hohe der prognostizierten Ausfallwahrscheinlichkeit,
- die Bericksichtigung vorhandener Sicherheiten und die Wiedereinbringungsquote.

Fur Risiken aus bestehenden Kreditlinien werden unter Beriicksichtigung von Konversionsfaktoren Rickstellungen
nach einem analogen Verfahren gebildet.

Gekundigte Forderungen, die wir zur Beitreibung an Inkassounternehmen abgeben, werden in Hohe des eingetre-
tenen Verlusts abgeschrieben.

Aktuelle Risikosituation

Der Gesamt-CVaR fur Kreditrisiken belief sich zum Jahresultimo 2013 auf 70,6 Mio. Euro (Vorjahr 66,5 Mio. Euro). Das
durchschnittliche Rating des Commerzbank-konzernexternen Treasury-Portfolios lag wie im Vorjahr bei Aa1
(Moody’s). Rund 99 % des Portfolios befanden sich, gemessen an externen Ratings, im Investment-Grade-Bereich.

Ende 2013 waren 18,8 % (Vorjahr 14,3 %) des Bankbuch-Portfolios kurzfristig am Geldmarkt angelegt. Infolgedessen
verringerte sich der Anteil der Kapitalmarktanlagen, wobei der Anlageschwerpunkt wie im Vorjahr auf Schuldschein-
darlehen lag. Von den Kapitalmarktanlagen entfielen 0,49 Mrd. Euro (Vorjahr 0,49 Mrd. Euro) auf funf Spezialfonds,
die fast ausschlieBlich in Rentenpapieren investiert waren (s. Note (72) auf Seite 125).

Wie im Vorjahr entfielen mehr als 909% des Portfolios auf deutsche Adressen, der Rest iberwiegend auf das euro-
paische Ausland mit einem Schwerpunkt auf Nordeuropa.
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Auf Treasury-Positionen in den so genannten GlIPS-Staaten entfielen zum Bilanzstichtag 2013 weniger als 0,1% (Ende
2012: <0,1%) der Bilanzsumme. Wir verfolgen weiterhin unser strategisches Ziel, die dem Intensivmonitoring unter-
stehenden Positionen gegebenenfalls bei Marktopportunitdten durch VerauRerungen vor Endfélligkeit zu reduzieren.

Im Privatkundenkreditgeschaft von comdirect ist die durchschnittliche Gesamtinanspruchnahme der Wertpapier-
kredite gegentber dem Vorjahr deutlich zurickgegangen. Der eingerdumte Kreditrahmen bei Wertpapierkrediten
blieb gegenuiber dem Jahresendstand 2012 (2,53 Mrd. Euro) mit 2,49 Mrd. Euro nahezu unverandert. Die mogliche
Kreditinanspruchnahme ist allerdings durch den spezifischen Beleihungswert der jeweiligen Wertpapierportfolios
beschrankt. Infolge des positiven Aktienmarktumfelds hat sich dieser im Jahresverlauf von 791,1 Mio. Euro auf
803,1 Mio. Euro erhoht. Aktien stellten nahezu drei Viertel des Sicherheitenportfolios. Aufgrund der positiven Entwick-
lung des Aktienmarkts im Verlauf des Geschaftsjahres lagen die durchschnittliche Anzahl und das durchschnittliche
Volumen der Uberziehungen deutlich unter den Vergleichswerten des Jahres 2012. Gleiches gilt fur das Kreditvolu-
men. Dementsprechend mussten deutlich weniger Mahnverfahren eingeleitet werden. Im Berichtsjahresdurchschnitt
wurden die ausgereichten Wertpapierkreditrahmen unter Bertcksichtigung der Beleihungswerte zu 14,9 % (Vorjahr
17,1 %) ausgenutzt; zum Jahresultimo betrug das Wertpapierkreditvolumen 107,0 Mio. Euro (Vorjahr 123,6 Mio. Euro).

Die wachstumsbedingt hohere Zahl der mit einem Kreditrahmen ausgestatteten Girokonten fihrte erneut zu einer
hoheren Inanspruchnahme von Dispositionskrediten gegentber dem Vorjahr. Das Volumen stieg im Jahresverlauf
von 32,9 Mio. Euro auf 39,3 Mio. Euro zum Bilanzstichtag 2013 an; dies entsprach 5,9 % des zur Verfiqung gestellten
Dispositionskreditrahmens von 668,2 Mio. Euro (Ende 2012: 618,6 Mio. Euro). Der Anteil der Uberziehungen in
Relation zur Anzahl der mit einem Kreditrahmen ausgestatteten Girokonten liegt nahezu unverandert auf Vor-
jahresniveau.

Das durchschnittlich in Anspruch genommene Kreditvolumen des Visa-Karten-Portfolios belief sich auf insgesamt
12,2 Mio. Euro (Vorjahr 10,7 Mio. Euro) und entsprach dabei 1,8 % des durchschnittlich eingerdumten Gesamtlimits
in Hohe von 664,4 Mio. Euro.

Das gesamte Forderungsvolumen im Privatkundenkreditgeschaft lag zum Jahresende 2013 bei 160,3 Mio. Euro und
war damit etwas niedriger als im Vorjahr (173,2 Mio. Euro). Die Portfoliowertberichtigungen und Rickstellungen im
Kreditgeschaft beliefen sich zum Bilanzstichtag auf 71 Mio. Euro. ZufGhrungen in Hohe von 4,3 Mio. Euro standen
Auflésungen von 3,6 Mio. Euro und Verbrauche von 0,2 Mio. Euro gegentiber.

Risikoquantifizierung, -steuerung und -reporting

Ziel der Liquiditatsrisikostrategie ist die Sicherstellung der jederzeitigen Zahlungsfahigkeit von comdirect. Hierfur ist
das Vorhalten jederzeit ausreichender Liquiditat notwendig, vor allem gesteuert durch den Commerzbank-konzern-
weit verwendeten fortgeschrittenen Available-Net-Liquidity-Ansatz (ANL) und die regelmafige Durchfihrung von
Stresstests beziehungsweise eines comdirect spezifischen Contingency-Plans.

Fur die Liquiditatsdisposition ist bei comdirect das Treasury verantwortlich. Um einem maoglichen Liquiditatsabzug
durch Kunden Rechnung zu tragen, wird ein hinreichendes Volumen in taglich félligen Geldern und in hochliquiden
- zur Liquiditatsbeschaffung beleihbaren - Wertpapieren vorgehalten.

Zur Begrenzung des Liquiditatsrisikos orientieren wir uns an den Anforderungen der Liquiditatsverordnung und an
internen SteuerungsgroRen. So erfolgt die Steuerung des Liquiditatsrisikos zusatzlich zu den aufsichtsrechtlich gefor-
derten Kennziffern auch tber ein Limitsystem auf Basis der verfigbaren Liquiditat (Available Net Liquidity Concept).
Der zukUnftige Refinanzierungsbedarf wird anhand der in die Zukunft kumulierten verfigbaren Liquiditat ermittelt,
erganzt um die erwarteten Liquiditatswirkungen von geschaftspolitischen Entscheidungen und Annahmen zum
Kundenverhalten. Dabei wird die Available Net Liquidity fur definierte Stressszenarien ermittelt und Gberwacht.

Dariber hinaus wird die neue Liquiditatskennziffer ,Liquidity Coverage Ratio” (LCR) entsprechend den Anforderun-
gen gemal Basel Ill /CRR monatlich ermittelt und Gberwacht. Die ab 2018 von den Instituten einzuhaltende ,Net
Stable Funding Ratio” (NSFR) wird auf Basis des aktuellen Diskussionsstands der Berechnungsmethodik bereits als
Beobachtungskennziffer ebenfalls auf Monatsbasis errechnet und Uberwacht. Der noch laufende Diskussions- und
Konsultationsprozess mit der Bankenaufsicht hinsichtlich der finalen Ausgestaltung der Berechnungsvorgaben fur die
NSFR wird seitens des Risikomanagements von comdirect eng begleitet und entsprechend nachgehalten.
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Aktuelle Risikosituation

Die Liquiditatslage von comdirect war auch im Berichtsjahr unverandert komfortabel und durch einen hohen Liqui-
ditatstberschuss selbst im Stressszenario gekennzeichnet. Die kumulierte Available Net Liquidity ibertraf durchgan-
gig die definierten Mindestwerte. Im Stressszenario betrug die Nettoliquiditat 963,8 Mio. Euro zum Bilanzstichtag
(Ende 2012: 925,8 Mio. Euro) und 597,5 Mio. Euro im Jahresdurchschnitt (Vorjahr 869,2 Mio. Euro). Dabei modellieren
wir einen abrupten und massiven Abfluss von Kundeneinlagen ebenso wie eine stark erhéhte Inanspruchnahme
offener Kreditlinien. Zusatzlich werden Abschldge (Haircuts) von hochliquiden Vermogenswerten simuliert. Im Lauf-
zeitband bis zu einem Jahr war der kumulierte Wert unter Stressbedingungen fur jedes Laufzeitband deutlich positiv.

Die requlatorische Liquiditatskennziffer lag mit einem Durchschnittswert von 3,54 deutlich oberhalb des aufsichts-
rechtlichen Mindestwerts von 1. Sie errechnet sich aus der Gegentberstellung der kurzfristigen Zahlungsmittel und
-verpflichtungen mit einer Laufzeit bis zu einem Monat. Die Liquiditatskennziffern LCR und NSFR lagen im Berichts-
jahr jeweils komfortabel Gber den kinftig einzuhaltenden Mindestschwellenwerten.

Risikoquantifizierung, -steuerung und -reporting

Operationelle Risiken sind in Abhangigkeit von den zugrunde liegenden Geschaftsaktivitaten unterschiedlicher Natur
und in der Regel funktionsabhangig. Ziel der comdirect OpRisk-Strategie ist die Beherrschung, insbesondere Vermei-
dung,/Minimierung von operationellen Risiken durch systematische, kontinuierliche Optimierung aller Unternehmens-
prozesse und IT-Systeme inklusive institutioneller und kultureller Verankerung in der Organisation. Sie werden daher
dezentral gesteuert. Ein Instrument zur Messung der operationellen Risiken sind die regelmafBig durchgefuhrten
Self-Assessments. Alle operationellen Risiken werden fortlaufend Gberwacht; Schadensmeldungen missen umge-
hend vorgenommen werden. Die Bewertung und Aggregation zur VaR-Kennziffer fir operationelle Risiken erfolgt
zentral durch die Abteilung Risikomanagement.

Neben der physischen Infrastruktur (insbesondere Hardware-Ausstattung) ist fir comdirect die Systemarchitektur
(zum Beispiel Multi-Tier-Serverstruktur, Software-Ausstattung) von besonderer Bedeutung. Beide sind in der Regel
redundant beziehungsweise modular aufgebaut, um stets eine hohe Verfigbarkeit aller notwendigen Systeme und
Komponenten zu gewdhrleisten. Im Rahmen der Notfallplanung fur den IT-Bereich werden ebenfalls die externen
Dienstleister und deren Notfallvorsorge bertcksichtigt. In diesem Zusammenhang hat comdirect Verfugbarkeits-
anforderungen formuliert und mit den Notfallmallnahmen wichtiger Dienstleister abgeglichen.

Organisatorische und technische Mallnahmen dienen der Schadensvermeidung beziehungsweise -begrenzung bei
allen operationellen Risiken. Anzufuhren sind beispielsweise Organisationsanweisungen, Mitarbeiterschulungen, das
IT-Projekt- und Qualitdtsmanagement sowie das Business Continuity Management. Diese MaRnahmen zur Risiko-
begrenzung sind im Risikohandbuch von comdirect dokumentiert.

Personellen Risiken wirken wir durch geeignete Personalbindungs- und Personalentwicklungsmalinahmen ent-
gegen (s. Abschnitt Personal auf den Seiten 33 bis 35).

Die Abteilung Recht & Datenschutz von comdirect ist verantwortlich daftr, das Unternehmen frihzeitig auf mogliche
rechtliche Veranderungen vorzubereiten. Sie verfolgt entsprechende Entwicklungen aufmerksam, arbeitet gegebe-
nenfalls die Auswirkungen heraus und informiert die jeweils betroffenen Bereiche zeitnah. Die Informationen
gewinnt sie unter anderem Uber die Mitgliedschaft von comdirect im Bundesverband deutscher Banken e.V., dessen
allgemeine Rundschreiben und die Mitgliedschaft im Arbeitskreis Direktbanken, durch die Auswertung von Fachzeit-
schriften und die Zusammenarbeit mit der Konzernrechtsabteilung der Commerzbank AG.

Mogliche Haftungsrisiken aus der Finanz- und Vermogensberatung werden mittels Dokumentation des Beratungs-
gesprachs und vertragliche Regelungen minimiert. Zusatzlich setzen wir Versicherungen als weitere MaRRnahme zur
Schadensminimierung gezielt ein. Uberdies wird die Versicherbarkeit von Risiken regelmafig tGberpruft und 6kono-
misch bewertet.
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Aktuelle Risikosituation

Der VaR fur operationelle Risiken (OpVaR) stand zum Jahresende 2013 bei 21,1 Mio. Euro, verglichen mit einem Wert
von 19,9 Mio. Euro zum Bilanzstichtag 2012. Die Zahl der Missbrauchsfalle hat sich gegeniber dem Geschaftsjahr
2012 verringert; grolere Vorfalle traten nicht auf. Zur weiteren Erhéhung unserer Sicherheitsstandards wurde im
Geschéftsjahr die photoTAN als zusatzliches Sicherheitsverfahren fir unsere Kunden eingefhrt. Rechtsrisiken von
wesentlicher Bedeutung sind nicht aufgetreten. Dasselbe qilt fr IT-Risiken: Die von comdirect eingesetzten Systeme
und technischen Prozesse waren erneut sehr stabil. Im Jahresdurchschnitt lag die Systemverfiigbarkeit wie im Vor-
jahr bei 99,9 %. Personelle Risiken im Hinblick auf die qualitative und quantitative Sicherstellung der Personalverfig-
barkeit sind vor dem Hintergrund des fortgesetzten Wachstumskurses von comdirect und des aktuellen Arbeitsmarkt-
umfelds gestiegen.

Risikoquantifizierung, -steuerung und -reporting

Ziel der comdirect Reputationsrisikostrategie ist, die Reputation der comdirect Gruppe zu sichern und zu starken
sowie Entwicklungen, die dem Ruf der comdirect Gruppe schaden konnten, frihzeitig zu erkennen, um so entspre-
chend wirksam entgegensteuern zu kdnnen.

Reputationsrisiken werden in den meisten Fallen als Folgerisiken anderer Risikoarten wahrgenommen. Es ist daher
Aufgabe aller Unternehmensbereiche, Reputationsrisiken zu erkennen und sensibel und verantwortungsbewusst mit
diesen umzugehen. Zu diesem Zweck werden als praventive Malsnahme die im Rahmen der Risikoinventur ermit-
telten Risiken zusatzlich auf mogliche Reputationsrisikotreiber hin Uberprift und etwaige Auswirkungen qualitativ
bewertet.

Dariiber hinaus wurde ein bereichsibergreifender Reputationszirkel etabliert, der unter Beteiligung der Bereiche
Unternehmenskommunikation, Kundenservice sowie Recht & Datenschutz potenzielle Reputationsrisiken untersucht,
bewertet und MaRnahmen diskutiert. Der Reputationszirkel berichtet regelmalig an den Vorstand.

Aktuelle Risikosituation
Aktuell bestehen keine Reputationsrisiken von wesentlicher Bedeutung fir comdirect.

Risikoquantifizierung, -steuerung und -reporting
Das geschaftsrisikostrategische Ziel ist die Minimierung negativer Planabweichungen durch restriktive /umsichtige
Budgetierung, eine laufende Steuerung der Soll-/Ist-Abweichungen und gegebenenfalls die Nutzung vorhandener
Flexibilisierungsmaoglichkeiten des Geschaftsmodells.

Das Geschaftsrisiko umfasst das Risiko von Verlusten durch negative Abweichungen der Ertrage und Kosten von den
Planzahlen. Zentrale Einflussfaktoren stellen sowohl die Geschaftsstrategie und der bankeninterne Planungsprozess
als auch Anderungen der Rahmenbedingungen wie Markt- und Wettbewerbsumfeld, Kundenverhalten oder techno-
logische Entwicklungen dar. Zudem hat eine zunehmende Verscharfung requlatorischer Anforderungen (un-)mittel-
baren Einfluss auf das Geschaftsrisiko.

Zur Beurteilung des Geschaftsrisikos werden Planabweichungen aus zuriickliegenden Geschaftsperioden mit dem
Ergebnis der ordentlichen Geschaftstatigkeit (Net Operating Profit, NOP) herangezogen. Mithilfe eines Risikomodells
wird ein VaR fur das Geschaftsrisiko ermittelt, das die Abweichungen des zukunftig erzielten NOP vom geplanten
Ergebnis simuliert.

Strategische Entscheidungen zur Weiterentwicklung des Geschaftsmodells werden durch den Vorstand mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats auf Basis umfangreicher Analysen getroffen.

Aktuelle Risikosituation
Der VaR in Hohe von 7,2 Mio. Euro zum Jahresultimo 2013 (Vorjahr 18,3 Mio. Euro) reflektiert die weiterhin bestehen-
de Planungsunsicherheit im gegenwartigen Zins- und Kapitalmarktumfeld.
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Risikoquantifizierung, -steuerung und -reporting

Das risikostrategische Ziel des Managements der Einlagenmodelle ist eine integrierte Ertrags- und Risikosteuerung
zur Erreichung der Ziele der Geschaftsstrategie unter Berlcksichtigung der Risikotoleranz von comdirect. Risiken der
Einlagenmodellierung resultieren aus der Bewirtschaftung von taglich falligen Kundeneinlagen. Bei deren Anlage im
comdirect Treasury werden in Form von Einlagenmodellen bestimmte Annahmen hinsichtlich des kinftigen Kunden-
verhaltens unterstellt.

Verlustrisiken aus der Einlagenmodellierung konnen daraus resultieren, dass bei einem Einlagenabfluss, der starker
ausfallt als erwartet, Treasury-Anlagen vorzeitig verduSert werden mussen. Hierdurch wirden gegebenenfalls
Marktwertverluste - induziert durch zwischenzeitlich erfolgte Zinsanstiege und/oder Credit-Spread-Ausweitungen -
realisiert werden mussen (Close-Out-Risiken).

Das Management der Einlagenmodelle fiir Kundeneinlagen erfolgt im Rahmen einer integrierten Ertrags- und Risiko-
steuerung durch ein bereichsubergreifendes, interdisziplinares Team mit klaren Rollen und Verantwortlichkeiten.
Neben einem intensiven Monitoring und umfassenden Reporting wesentlicher Kennzahlen zur Einlagenentwicklung,
zum Kundenverhalten und zum Wettbewerbsumfeld werden die Modellannahmen regelmaRig Uberprift und mog-
liche Modellanpassungen anhand von definierten Triggern abgeleitet.

Bei der Berechnung des Close-Out-Risikos nutzen wir fir die Simulation von potenziellen zukinftigen Verlusten aus
Grinden der Konsistenz die gleichen Risikomodelle (VaR und Stress) wie zur Ermittlung des Marktrisikos.

Aktuelle Risikosituation

Das aktuelle Marktumfeld ist gepragt durch einen starken Wettbewerb um Kundeneinlagen als alternative Refinan-
zierungsquelle. Dennoch war das Einlagenvolumen von comdirect im Berichtsjahr sehr stabil und konnte insbeson-
dere durch die steigende Zahl der Giro- und Tagesgeldkonten moderat ausgebaut werden. Das Close-Out-Risiko
bewegte sich zu jeder Zeit des Berichtszeitraums innerhalb der gesetzten Limite. Der VaR fir Modellrisiken belief sich
zum Jahresultimo auf 3,3 Mio. Euro (Vorjahr 1,8 Mio. Euro).

Risikoquantifizierung, -steuerung und -reporting

Das Risikomanagement von comdirect erfordert in den jeweiligen Risikoarten den Einsatz von quantitativen Risiko-
modellen, mithilfe derer Kausalzusammenhange der dkonomischen, fir Bankzwecke relevanten Wirklichkeit mathe-
matisch formalisiert werden.

Das generelle Modellrisiko resultiert aus der potenziellen Abweichung zwischen den von Modellen prognostizierten
Verlustpotenzialen und den tatsachlichen Verlustpotenzialen je Risikoart und kann bei der Ableitung von Steuerungs-
impulsen fur comdirect schlagend werden.

Das risikostrategische Ziel des Managements des generellen Modellrisikos liegt in der Identifikation und - soweit
moglich - in der Vermeidung oder angemessenen Beriicksichtigung von bekannten Modellrisiken.

Zum Zwecke der Identifikation und, soweit moglich, Vermeidung oder angemessener Bericksichtigung von
bekannten Modellrisiken werden die bei comdirect eingesetzten Modelle sowohl bei der Entwicklung und Kali-
brierung, als auch bei der regelmaligen Validierung und gegebenenfalls Rekalibrierung auf die sachgerechte und
zuverldssige Abbildung der Wirklichkeit iberprift. Die rein qualitative Steuerung des generellen Modellrisikos erfolgt
dementsprechend separat und jeweils innerhalb der jeweiligen Einzelrisikoart.

Aktuelle Risikosituation
Alle im Einsatz befindlichen Modelle von comdirect erwiesen sich im Rahmen der jeweiligen Validierungen als
angemessen und hinreichend konservativ.
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Chancen sind definiert als positive Planabweichungen. Dabei werden drei Kategorien unterschieden:

- Unternehmensstrategische Chancen erwachsen aus strategischen Initiativen wie beispielsweise einer intensiven
Marktbearbeitung oder Produktentwicklungen sowie aus maoglichen strategischen Unternehmenserwerben.

- Leistungswirtschaftliche Chancen beruhen auf Verbesserungen der operativen Ablaufe sowie der Nutzung von
Kosten- und Ertragssynergien.

- Chancen aus der Entwicklung von Rahmenbedingungen beschreiben Wertzuwachspotenziale, die auf glnstigen
Marktentwicklungen, Anpassungen von Gesetzgebungen, Trends im Branchenumfeld oder im Kundenverhalten
beruhen.

Fur die systematische Identifikation ihrer Chancen setzt die comdirect Gruppe unterschiedliche Analysemethoden ein.

Die engmaschige Beobachtung des Markt- und Wettbewerbsumfelds liefert unter anderem Informationen tber
Produkt- und Marktinitiativen sowie die Konditionengestaltung anderer Banken. Daneben ist die Veranderung des
Kundenverhaltens - etwa mit Blick auf die Nutzung von Online-Banking oder die Geldvermégensbildung - relevant.
Requlatorische Anderungen kénnen das Kunden- und Wettbewerbsumfeld ebenfalls maf3geblich beeinflussen. Die
regelmallige Betrachtung des Marktumfelds wird erganzt durch den Einsatz von Marktstudien, die zum Teil im Auf-
trag von comdirect durchgefthrt werden.

Zusétzlich zieht comdirect Ruckschlisse aus dem Feedback der Kunden. Dieses wird (ber eine jahrliche Kundenzufrie-
denheitsanalyse, das taglich einlaufende Feedback im Kundenservice sowie soziale Medien erfasst und anonymisiert
ausgewertet. FUr ebase ist zusatzlich die Rickmeldung der institutionellen Partner von besonderer Bedeutung.

Uber das unmittelbare Marktumfeld - den B2C- und B2B-Direktbankenmarkt in Deutschland - hinaus beobachten
comdirect und ebase internationale Trends mit einem Schwerpunkt auf Produktinnovationen. Ein aktiv genutztes
betriebliches Vorschlagswesen ist ein weiteres Element des Innovationsprozesses.

Das Chancenmanagement ist ein Element der Gesamtbanksteuerung. Der Vorstand der comdirect bank AG entschei-
det im Rahmen des jahrlichen Strategieprozesses dartber, in welchem Mal3e die Gruppe ihre Ertrdge verwendet, um
Wachstums- und Renditechancen zu nutzen.

Die Bewertung der Chancen basiert auf Erfahrungswerten hinsichtlich des Chancenpotenzials und der Wahrschein-
lichkeit. Uber den aktuellen Stand der im Rahmen der Strategie bearbeiteten Chancen und der Umsetzung wird
quartalsweise berichtet - bei Bedarf ofter. Anlasslich dieses qualitativen und quantitativen Reportings werden
Chancen gegebenenfalls neu priorisiert oder erganzt.

Insgesamt ist die comdirect Gruppe mit den eingesetzten Methoden und Prozessen in der Lage, Chancen frihzeitig
und im Einklang mit Strategie- und Ertragszielen sowie den definierten Risikolimiten zu erkennen, zu bewerten und
ZU nutzen.
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Fur das Jahr 2014 konnen sich positive Planabweichungen insbesondere aus folgenden Entwicklungen ergeben:

Das Kapitalmarktumfeld kann sich fir das Brokerage besser entwickeln als in den Planungen unterstellt. So wirken
sich ansteigende Volatilitaten, die auch durch externe Schocks ausgeldst sein konnen, in der Regel vorteilhaft auf die
Tradezahlen und damit auf die Ertrége aus.

Die Nachfrage nach aktiv gemanagten Investmentfonds sowie ETFs und Zertifikaten fir die Geldvermogensbildung
privater Haushalte kann in dem auch fir 2014 erwarteten Niedrigzinsumfeld die Erwartungen Ubertreffen. Voraus-
setzung hierfur ist Aufkldrungsarbeit, an der sich die comdirect Gruppe aktiv beteiligt.

Umgekehrt kann das Zinsumfeld eine gunstigere Entwicklung einschlagen als im Prognosebericht unterstellt. Auf-
grund des angekindigten Ausstiegs der US-amerikanischen Notenbank Fed aus der expansiven Liquiditatspolitik und
erster Uberlegungen von Notenbanken, die Leitzinsen anzuheben, kann der Anstieg der Geldmarktzinsen und An-
leiherenditen im Jahresverlauf 2014 die Planungen bertreffen. Dies hatte positive Auswirkungen auf die Zinsmarge
und konnte berdies die Nachfrage im Einlagengeschaft beleben.

An die unterschiedlichen, fir 2014 geplanten Produkt- und Marktinitiativen sind Erwartungen hinsichtlich der zusatz-
lichen Kundenzahl und des Kundenvermégens geknlpft. Diese Erwartungen konnen Ubertroffen werden. MaRgeb-
lich hierfdr sind - neben der Entwicklung des Wettbewerbsumfelds - unter anderem die Werbewirkung, die Empfeh-
lungsbereitschaft der Kunden sowie die Platzierung von comdirect bei Wettbewerbsvergleichen.

Im B2B-Geschaft kann das wirtschaftliche und requlatorische Umfeld aufseiten der Partner zu einer Gberplanmaliig
wachsenden Nachfrage nach den Dienstleistungen von ebase fihren. Im Vordergrund stehen dabei die standardi-
sierte Vermogensverwaltung fur Finanzberater sowie individuelle Portfoliolésungen fir Versicherungsgesellschaften.

Mit Blick auf das Branchenumfeld kénnen positive Wirkungen aus dem fortgesetzten Abbau des Filialnetzes in der
Fldche erwachsen. Hierdurch kénnte die Akzeptanz von Direktbankmodellen schneller wachsen als bislang erwartet.
Durch den breiteren Einsatz personlicher Service- und Beratungselemente - wie etwa die Videoberatung - kann
diese Entwicklung zusatzlich unterstitzt werden.

Unabhangig von der Entwicklung an den Geld- und Kapitalmarkten rechnen wir mittel- bis langfristig mit einer Fort-
setzung der Markt- und Anlegertrends, die das Direktbankmodell der comdirect Gruppe begunstigen. Auch vom
Trend zur immer starkeren Nutzung des Smartphones fir Bankgeschafte konnen wir mit dem mobilen Angebot von
comdirect und ebase profitieren.
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Angaben gemaR §§289, 315 HGB nebst erlduternder Berichte
des Vorstands der comdirect bank Aktiengesellschaft

Angaben gemaR §§ 289 Abs. 4, 315 Abs. 4 HGB und erlduternder Bericht des Vorstands

der comdirect bank Aktiengesellschaft

Durch die im Lagebericht/Konzernlagebericht der comdirect bank AG enthaltenen Angaben nach den §§289 Abs. 4,
315 Abs. 4 HGB sollen Dritte, die potenziell an einer Ubernahme der comdirect bank AG interessiert sind, die fur eine
Ubernahme relevanten Informationen Gber die Gesellschaft erhalten.

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Das gezeichnete Kapital der Gesellschaft betragt zum Ende des Geschaftsjahres 141.220.815,00 Euro. Es ist eingeteilt
in 141.220.815 Stickaktien. Die mit diesen Stammaktien verbundenen Rechte und Pflichten ergeben sich insbeson-
dere aus den §§12, 53a ff. 118 ff. 186 AktG. Die Aktien lauten auf den Inhaber.

Die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffende Beschrankungen
Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen, sind nicht bekannt.

10 % der Stimmrechte Gberschreitende direkte oder indirekte Beteiligungen

Die Commerz Bankenholding Nova GmbH, Frankfurt am Main, die zu 100 % von der Commerzbank AG, Frankfurt am
Main, gehalten wird, halt ihrerseits 81,13% des Kapitals der comdirect bank AG. Weitere direkte oder indirekte
Beteiligungen am Kapital, die zehn vom Hundert der Stimmrechte Uberschreiten, bestehen nicht.

Inhaber von Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen
Es gibt keine Inhaber von Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen. Insbesondere existieren
keinerlei Entsendungsrechte in den Aufsichtsrat gemafs § 101 Abs. 2 AktG.

Art der Stimmrechtskontrolle, wenn Arbeitnehmer am Kapital beteiligt sind und ihre Kontrollrechte

nicht unmittelbar ausiiben

Soweit Arbeitnehmer der comdirect bank AG am Kapital der Gesellschaft beteiligt sind, Gben diese die Stimmrechts-
kontrolle unmittelbar aus.

Ernennung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands/Anderung der Satzung

Die Mitglieder des Vorstands werden vom Aufsichtsrat nach Malsgabe des §84 AktG und § 6 Abs. 2 der Satzung
bestellt und abberufen. Fehlt ein erforderliches Vorstandsmitglied, ohne dass der Aufsichtsrat eine entsprechende
Bestellung vornimmt, so wird dieses in dringenden Féllen nach Mallgabe des §85 AktG gerichtlich bestellt. Jede
Satzungsanderung bedarf gemald §179 Abs. 1 AktG eines Beschlusses der Hauptversammlung. Soweit nicht das
Gesetz zwingend eine groRere Mehrheit vorschreibt, genigt die einfache Mehrheit des vertretenen Kapitals
(§20 Satz 2 der Satzung). Die Befugnis zu Anderungen der Satzung, welche nur die Fassung betreffen, ist gemaR
§8 Abs. 2 der Satzung in Ubereinstimmung mit § 179 Abs. 1 Satz 2 AktG auf den Aufsichtsrat ibertragen worden.

Vorstandsbefugnisse Aktien auszugeben oder zuriickzukaufen

Nach naherer MaRgabe der Hauptversammlungsbeschlisse vom 7. Mai 2010 ist die Gesellschaft erméachtigt, eigene
Aktien nach §71 Abs. 1 Nr. 7 und 8 AktG zu erwerben. Die Gesellschaft hat von dieser Ermachtigung keinen
Gebrauch gemacht. Die Ausgabe neuer Aktien ist insbesondere im Rahmen der Ermachtigungen nach § 4 Abs. 3 und
4 der Satzung (Genehmigtes und Bedingtes Kapital) méglich, von denen die Gesellschaft ebenfalls keinen Gebrauch
gemacht hat.

Wesentliche Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines
Ubernahmeangebots stehen

Wesentliche Vereinbarungen zwischen der comdirect bank AG und Dritten, die bei einem Kontrollwechsel (,Change
of Control”) infolge eines Ubernahmeangebots wirksam werden, sich dndern oder enden, existieren nicht.
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Entschadigungsvereinbarungen, die fiir den Fall eines Ubernahmeangebots mit den Mitgliedern des
Vorstands oder Arbeitnehmern getroffen sind

Ebenso wenig existieren Entschadigungsvereinbarungen der comdirect bank AG, die fur den Fall eines Ubernahme-
angebots mit den Mitgliedern des Vorstands oder Arbeitnehmern getroffen worden sind.

Angaben und Erlduterungen zum rechnungslegungsbezogenen internen Kontroll-

und Risikomanagementsystem

Ziel des rechnungslegungsbezogenen internen Kontroll- und Risikomanagementsystems ist es, sicherzustellen, dass
der zu veréffentlichende Jahres- und Konzernabschluss den allgemein anerkannten Rechnungslequngsprinzipien
entspricht und so ein tatsachliches Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage vermittelt. Dieses Ziel wird durch
die konzernweite Einbettung in die Organisationsstruktur und die unterschiedlichen Komponenten des Systems
erreicht.

Organisation

Das interne Kontroll- und das Risikomanagementsystem hinsichtlich des Rechnungslegungsprozesses liegt im Ver-
antwortungsbereich des Finanzvorstands (CFO). Im Vorstandsressort ist der Bereich Finanzen & Controlling fr die
Finanzberichterstattung zustandig, die in Einklang mit Gesetzen sowie internen und externen Richtlinien steht. Inner-
halb des Bereichs ist die Abteilung Finanzen fur die externe Rechnungslegung und die Berechnung der laufenden
und latenten Steuern zustandig, das interne Berichtswesen wird von der Abteilung Controlling verantwortet. Die
Abteilung Risikomanagement ist bankweit verantwortlich fur die Identifizierung, Messung, Steuerung, Uberwachung
und Kommunikation der Risiken sowie fir das Management des Retail-Kreditrisikos. Wahrend die Interne Revision
dem CEO untersteht, ist Compliance dem CFO zugeordnet. Vom Aufsichtsrat wird der Rechnungslequngsprozess
vornehmlich durch den Risiko- und Prifungsausschuss Gberwacht. Der Risiko- und Prifungsausschuss ist insbeson-
dere zustandig fur Fragen der Rechnungslequng, der erforderlichen Unabhangigkeit des Abschlussprifers, der Ertei-
lung des Prifungsauftrags an den Abschlussprifer, der Bestimmung von Prifungsschwerpunkten und der Honorar-
vereinbarung. Zudem @berwacht er die Compliance. Die Geschaftsordnung des Aufsichtsrats fordert, dass der
Vorsitzende des Risiko- und Prifungsausschusses Uber besondere Kenntnisse und Erfahrung in der Anwendung von
Rechnungslegungsgrundsatzen und internen Kontrollverfahren verfiigen soll.

Kontrollfunktionen hinsichtlich der finanziellen Berichterstattung werden zum einen von Vorstand und Aufsichtsrat
und zum anderen von verschiedenen Institutionen innerhalb der Finanzfunktion wahrgenommen.

Die Interne Revision erbringt im Auftrag des Gesamtvorstands unabhéngig, objektiv und risikoorientiert Prifungs-
und Beratungsdienstleistungen, die darauf ausgerichtet sind, die Geschaftsprozesse der comdirect Gruppe hinsicht-
lich OrdnungsmaBigkeit, Sicherheit und Wirtschaftlichkeit zu optimieren. Die Interne Revision unterstitzt den Vor-
stand, indem sie systematisch und zielgerichtet die Wirksamkeit und Angemessenheit des Internen Kontrollsystems
sowie der Geschaftsprozesse bewertet, wesentliche Projekte revisorisch begleitet und Empfehlungen ausspricht.
Hierdurch wird zur Sicherung der geschaftlichen Vorgange und Vermogenswerte beigetragen. Vor der bilanzfeststel-
lenden Sitzung des Aufsichtsrats findet jeweils ein Gespréch zwischen dem Vorsitzenden des Risiko- und Prifungs-
ausschusses und dem Leiter der Revision statt.

Die Interne Revision ist dem Vorstand unmittelbar unterstellt und berichtspflichtig. Sie nimmt ihre Aufgaben selbst-
standig und unabhangig wahr. Die Berichterstattung und die Wertung der Prifungsergebnisse unterliegen keinen
Weisungen. Entsprechend den MaRisk kann der Vorsitzende des Risiko- und Prifungsausschusses direkt bei dem
Leiter der Internen Revision Auskinfte einholen.

Die Interne Revision von comdirect wird unter der Verantwortung des comdirect Vorstands gefihrt und ist diesem
direkt unterstellt. Zwischen der Internen Revision von comdirect und der Konzernrevision der Commerzbank gibt es
einen regelmaRigen Informationsaustausch sowie ein Regelreporting.

comdirect erstellt den Abschluss durchgangig in alleiniger Verantwortung. Sie besitzt hierzu insbesondere aufgrund
ihres qualifizierten Personals die notwendige Expertise.
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Komponenten

Innerhalb der comdirect Gruppe existieren klare und verbindliche Bilanzierungsstandards, die in Einklang mit den
gesetzlichen Regelungen und zudem mit den Bilanzierungsstandards der Commerzbank, dem Gbergeordneten Insti-
tut, stehen. Sie unterliegen der Prifung durch den Wirtschaftsprifer und werden standig auf ihren Aktualisierungs-
bedarf hin Uberprift und gegebenenfalls angepasst.

Neben den Bilanzierungsrichtlinien sichern verschiedene organisatorische Malsnahmen eine verlassliche Finanz-
berichterstattung ab. So gibt es bei comdirect klare Kompetenzregelungen, die eine Zuordnung von fachlichen
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten sicherstellen. Entscheidungen werden ausschlielSlich entsprechend den
erteilten Vollmachten getroffen. Diese Regelungen tragen mal3geblich zu einer jederzeit einwandfreien Rechnungs-
lequng bei.

Ein weiterer Grundsatz zur Sicherstellung einer korrekten Rechnungslegung ist das Vier-Augen-Prinzip. Demnach
mussen kritische Handlungen einer Person stets durch eine weitere Person kontrolliert werden. Dartber hinaus ist
die Finanzfunktion nach dem Prinzip der Funktionstrennung organisiert. Dabei werden nicht miteinander zu verein-
barende Tatigkeiten zur Vermeidung von Interessenkonflikten organisatorisch getrennt und separat bearbeitet.

Auch die IT-Systeme sind ein wichtiger Bestandteil im Jahresabschlussprozess und missen deshalb die Anforderun-
gen des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems erftllen. Im Rahmen der Erstellung der Abschlisse wer-
den in der comdirect Gruppe unterschiedliche Softwaresysteme eingesetzt. Hierbei greift comdirect im Wesent-
lichen auf Systeme der Commerzbank zurtick. Hinsichtlich der Uberwachung und Prifung der genutzten Systeme
bedient sich comdirect der Internen Revision der Commerzbank. comdirect werden zudem jahrlich die Auszige aus
den Berichten des Abschlussprifers der Commerzbank zur Verfigung gestellt. Neben Standardsoftware verwendet
das Rechnungswesen speziell auf die individuellen Anforderungen der Bank abgestimmte Programme.

Alle Programme enthalten zahlreiche Plausibilitatsprifungen, die einen integralen Bestandteil der im gesamten
Rechnungswesen verwendeten Systemlandschaft darstellen. Samtliche innerhalb der Finanzfunktion eingesetzten
Systeme sind Uber ein effektives Zugriffsberechtigungskonzept geschutzt.

Der gesamte Prozess der Rechnungslequng und sémtliche Anweisungen sind schriftlich dokumentiert. Die beschrie-
bene Systematik wird jahrlich revolvierend Uberprift und insbesondere unter dem Aspekt sich andernder Gesetze,
Richtlinien und Rechnungslegungsstandards aktualisiert.
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Die gesellschafts- und aufsichtsrechtlichen Anforderungen an die Vergitungssysteme von Aktiengesellschaften im
Allgemeinen und von Kreditinstituten im Speziellen haben sich in den letzten Jahren laufend weiterentwickelt. Auf
Neuerungen des Gesetzes Uber die Angemessenheit der Vorstandsvergitung (VorstAG) folgten im Jahr 2010 zu-
nachst auf europdischer Ebene bindende Regelungen fir die Vergitungssysteme in Finanzinstituten wie die Capital
Requirements Directive Il (CRD Ill) und Vorgaben des Committee of European Banking Supervisors (CEBS-Guidelines).
Mit Inkrafttreten der Instituts-Vergitungsverordnung (InstitutsVergV) am 13. Oktober 2010 wurde das nationale Ge-
setzgebungsverfahren zur Implementierung dieser neuen Anforderungen an die Vergitungssysteme abgeschlossen.

Die comdirect bank AG hat die Vergitungssystematik fir die Vorstandsmitglieder unter Hinzuziehung der Expertise
externer Vergutungs- und Rechtsberater, unter anderem auch aus dem Commerzbank Konzern, Uberarbeitet. Im
Zuge der Verantwortlichkeit des Commerzbank Konzerns fir die Einhaltung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen
in nachgeordneten Unternehmen gemal §9 InstitutsVergV vom 13. Oktober 2010 wurde die Vergitungssystematik
fur die Vorstandsmitglieder in Anlehnung an die Vergitungssysteme des Commerzbank Konzerns angepasst. Die
Anstellungsvertrage der Mitglieder des Vorstands sind entsprechend modifiziert und die variable Vergutung wird auf
Basis der neuen aufsichtsrechtlichen Anforderungen festgelegt. Die angepasste Vergtungssystematik fir den Vor-
stand wurde auf der Hauptversammlung 2012 von den Aktionaren gebilligt.

Am 17. April 2013 hat das Europaische Parlament den kombinierten Richtlinien- und Verordnungsvorschlag CRD IV/CRR
(Capital Requirements Directive 1V/Capital Requirements Regulation) angenommen. Die Verordnung und die Richt-
linie kommen ab dem 1. Januar 2014 zur Anwendung, die Richtlinie aufgrund des Umsetzungsgesetzes, das insbe-
sondere Anderungen am Kreditwesengesetz (KWG) vornimmt. Die auf dieser Basis tberarbeitete Instituts-
VergUtungsverordnung liegt bereits vor. Ob und inwieweit sich ein Anpassungsbedarf fir die Vergtungssystematik
des Vorstands ergibt, wird derzeit geprift und in Zusammenarbeit mit Vergitungsexperten des Commerzbank
Konzerns eine finale Bewertung vorgenommen.

Ziel der VergGtungspolitik fir den Vorstand ist weiterhin eine auf Angemessenheit und Nachhaltigkeit ausgerichtete
VergUtung, die Anreize zur Eingehung unverhaltnismalSig hoher Risiken vermeidet und gleichzeitig wirksame Verhal-
tensanreize setzt, um die in den Strategien der Bank festgelegten Ziele zu erreichen und damit dauerhaft zu einer
weiterhin positiven Entwicklung der comdirect Gruppe beizutragen.

Grundziige des Vergitungssystems

Das Vergutungssystem fir den Vorstand der comdirect bank wird vom Aufsichtsrat festgelegt und jahrlich tberpruft.
Es bericksichtigt die gesetzlichen und requlatorischen Vorgaben. Die Entsprechenserklarung gemaf § 161 AktG als
Teil der Erkldrung zur Unternehmensfihrung kann auf der Internetseite www.comdirect.de/ir unter der Rubrik
Corporate Governance eingesehen werden.

Die Gesamtvergitung setzt sich aus einer erfolgsunabhangigen Festvergitung und einem variablen VergGtungsteil
zusammen, der sich am geschaftlichen Erfolg und an der persénlichen Leistung orientiert. Ferner erhalten die
Mitglieder des Vorstands eine betriebliche Altersvorsorge fir die Tatigkeit bei der comdirect bank. Die Vergutungs-
bestandteile sind in den Anstellungsvertragen der jeweiligen Vorstandsmitglieder festgeleqgt.

Die Vergutung des Vorstands orientiert sich an den Aufgaben des einzelnen Vorstandsmitglieds ebenso wie an der
aktuellen wirtschaftlichen Lage und den Zukunftsaussichten der Bank sowie am Vergtungsniveau im Vergleichsum-
feld. Die FestvergGtung und der variable VergGtungsanteil stehen in einem angemessenen Verhaltnis, sodass eine
signifikante Abhangigkeit der Vorstandsmitglieder von der variablen Vergitung vermieden wird und gleichzeitig
wirksame Verhaltensanreize gesetzt werden. Fir den Vorstandsvorsitzenden ist der Zielbetrag fir den variablen
VergUtungsanteil modellseitig auf maximal rund 67 % der Ziel-Gesamtvergitung begrenzt, fir die Vorstandsmit-
glieder auf maximal rund 54 % (Obergrenze). Bei den aktiven Vorstandsmitgliedern ist derzeit der Zielbetrag fir den
variablen Vergutungsanteil an der Ziel-Gesamtvergitung auf maximal rund 41 % begrenzt. Die Angemessenheit der
VergUtung wird auch unter Einbeziehung unabhangiger externer VergGtungsberater jéhrlich iberpruft.
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Erfolgsunabhangige Festvergiitung

Die erfolgsunabhangige Festvergitung besteht aus dem jahrlichen Festgehalt und Nebenleistungen. Das jahrliche
Festgehalt der Vorstandsmitglieder wird - unbeschadet der Maglichkeit der Uberprifung durch den Aufsichtsrat -
fur die gesamte Laufzeit des jeweiligen Anstellungsvertrags festgelegt und in zwolf Monatsraten ausgezahlt. Uber
das Festgehalt hinaus erhalten die Mitglieder des Vorstands Nebenleistungen in Form von Sachbezlgen, die im
Wesentlichen aus der Ubernahme von Aufwandsentschadigungen und Versicherungsprémien und darauf ent-
fallenden Steuern und Sozialabgaben bestehen. Die konkrete Hohe variiert bei den einzelnen Vorstandsmitgliedern
je nach personlicher Situation. Uberdies unterhalt der Commerzbank Konzern eine Vermogensschadenhaftpflicht-
Gruppenversicherung fir Geschaftsleiter und Aufsichtsorgane (so genannte D&0-Versicherung mit Selbstbehalt), in
die die Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder von comdirect einbezogen sind.

Erfolgsabhdngige variable Vergiitung
Fur die erfolgsabhangige variable Vergltung des Vorstands gilt die nachfolgend beschriebene Systematik.

Das Volumen fur die erfolgsabhangige variable Vergitung richtet sich nach dem Erreichen geschaftlicher Ziele von
comdirect sowie des Commerzbank Konzerns und individueller Ziele im jeweils zu beurteilenden Geschaftsjahr in
Verbindung mit dem Zielbetrag fur den variablen Vergutungsbestandteil der Vorstandsmitglieder. Die Ziele werden
jahrlich zwischen dem Vorstand und dem Aufsichtsrat vereinbart, stehen im Einklang mit den strategischen Zielen
der Bank und ber(cksichtigen insbesondere eingegangene Risiken sowie Kapitalkosten. Die Zielerreichung kann im
Minimum 0% und im Maximum 200% des Zielwerts fir den variablen Vergitungsbestandteil betragen und be-
grenzt entsprechend das Volumen fir die variable Vergutung des Vorstands (Cap).

Der individuelle variable Vergitungsanteil der Vorstandsmitglieder ist in zwei Komponenten untergliedert: ein Long-
Term-Incentive (LTI), das fUr den Vorstandsvorsitzenden 60 % und fur Mitglieder des Vorstands 40 % der variablen
VergUtung ausmacht und frihestens nach Ablauf von dreieinhalb Jahren nach Ende des Geschaftsjahres ausgezahlt
wird, und ein Short-Term-Incentive (STI), das innerhalb von zehn Monaten nach Ablauf des Geschaftsjahres ausge-
zahlt wird. Der Anspruch auf das LTI kann erst nach Ablauf der dreijahrigen Wartezeit entstehen. Der Anspruch auf
das STI wird sofort erworben. Jeweils 50% der LTI- sowie der STI-Komponente werden als Barauszahlung und 50 %
nach einer Sperrfrist auf Basis von Aktien der Commerzbank AG vergltet. Anspruchserwerb und Falligkeiten der LTI-
und der STI-Komponenten sind in der folgenden Ubersicht grafisch dargestellt.
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Bezogen auf die variable VergGtung fur das Geschaftsjahr 2013 wird also das STl im Geschaftsjahr 2014 (Jahr 1) fallig
und das LTI - vorbehaltlich einer Reduzierung oder Streichung des Anspruchs - im Jahr 2017 (Jahr 4).

Die Hohe der individuellen variablen Vergitung bemisst sich sowohl fir das LTI als auch fur das STI anhand einer
individuellen Performance-Bewertung, die sich an den vereinbarten quantitativen und qualitativen individuellen
Zielen fir das jeweilige Geschaftsjahr ausrichtet (so genannte Performance-Bewertung I). Die zugrunde liegenden
individuellen Ziele werden ebenfalls jahrlich mit dem Aufsichtsrat vereinbart und stehen im Einklang mit den strate-
gischen Zielen der Bank. Die Zielerreichung kann zwischen 0 % und 200 % des Zielwerts fir den variablen Vergitungs-
bestandteil betragen und begrenzt entsprechend die Héhe des STl und des LTI (Cap). Zur Bemessung der Hohe der
LTI-Kkomponente werden nach Ablauf der dreijahrigen Wartezeit weitere kollektive und individuelle Uberprufungen
im Rahmen der so genannten Performance-Bewertung Il vorgenommen. Auf der kollektiven Ebene werden dabei
die Liquiditat und die Profitabilitdt des Commerzbank Konzerns geprift. Auf der individuellen Ebene werden die
Nachhaltigkeit der individuellen Performance, die im Rahmen der Performance-Bewertung | festgestellt wurde, die
Einhaltung des Regelwerks und das Risikoverhalten der einzelnen Vorstandsmitglieder bewertet. Negative individu-
elle Erfolgsbeitrage mindern dabei ebenso wie das Unterschreiten der Liquiditats- und Profitabilitatskriterien des
Commerzbank Konzerns die jeweilige Vergitung aus der LTI-Komponente (Malus).

Die Performance-Bewertungen werden jeweils durch den Aufsichtsrat vorgenommen. Die Bemessung der variablen
Vergitung auf Basis der Performance-Bewertungen | und Il ist in folgender Ubersicht grafisch dargestellt.

Performance-Bewertung | Performance-Bewertung Il
Bewertung Jahr 0 Bewertung Jahr 1 bis 3
Bemessung: Bemessung:
Individuell Kollektiv o Individuell
- Performance auf Basis der vereinbarten - Liquiditat und Profitabilitat - Nachhaltigkeit der individuellen
quantitativen und qualitativen individuellen Ziele des Commerzbank Konzerns Performance gemals Performance-
Bewertung |

- Einhaltung des Regelwerks und
individuelles Risikoverhalten

Hohe des individuellen LTI und STI Hohe des individuellen LTI
Reduzierung/
LTI» STI LTI" Streichung
moglich

1) Im Rahmen der Performance-Bewertung | festgestellter Wert nur indikativ; in Abhangigkeit von den Ergebnissen der Perfomance-Bewertung Il
Reduzierung oder Streichung moglich.

Absicherungsmafinahmen, die die Risikoorientierung der variablen Vergitung einschranken oder aufheben, sind
vertraglich ausgeschlossen. Die laufenden LTI-Komponenten entfallen, sofern das jeweilige Vorstandsmitglied auf
Basis definierter Kriterien als so genannter ,Bad Leaver” aus der Bank ausscheidet. Im Fall auRerordentlicher Entwick-
lungen kann der Aufsichtsrat Zielwerte und Parameter des STI und des LTI nach billigem Ermessen anpassen und die
Hohe der individuellen variablen Vergiitung angemessen begrenzen. Eine Auszahlung variabler Vergitungsbestand-
teile entfallt, soweit die Auszahlung von der Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht untersagt oder
beschrankt wird.

Die bisherige nachhaltige Komponente mit mehrjahriger Bemessungsgrundlage, die seit 2005 auf dem Long-Term-
Incentive-Programm (LTIP 2005) beruhte, wurde mit Einfihrung der angepassten Vergutungssystematik fir den
gesamten Vorstand eingestellt. Aus dem LTIP 2005 kam daher im Geschaftsjahr 2013 nur noch die in 2010 ausgege-
bene Tranche zur Auszahlung. Details zum LTIP 2005 sind in der Note (25) auf Seite 80 dargestellt.
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Altersversorgung

Im Rahmen ihrer Tatigkeit fur die comdirect bank erhalten die Mitglieder des Vorstands eine Versorqungszusage.
Dabei erwerben die aktiven Vorstandsmitglieder einen Anspruch auf einen jahrlichen Versorgungsbaustein in Hohe
eines definierten Prozentsatzes des jeweiligen Jahresgrundgehalts. Das Versorgungsniveau héngt somit ausschliefs-
lich von der Dauer der Vorstandszugehorigkeit ab. Die Anwartschaften auf Alterskapital sind dabei nach Ablauf von
funf Dienstjahren im Commerzbank Konzern unverfallbar. Die Gesellschaft hat fir diese kinftigen Anspriiche Pensi-
onsrickstellungen nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) gebildet, deren Hohe von der Anzahl
der Dienstjahre, dem pensionsfahigen Gehalt und dem aktuellen Rechnungszins abhangig ist. Die Bewertung beruht
auf versicherungsmathematischen Gutachten nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren, die durch einen unabhén-
gigen Versicherungsmathematiker ausgefertigt werden (s. Note (71) ab Seite 121).

Leistungen bei vorzeitigem Ausscheiden

Falls die comdirect bank die Organstellung eines Vorstandsmitglieds vorzeitig beendet, wird der jeweilige Anstel-
lungsvertrag grundsatzlich bis zum Ende der urspringlichen Bestellungsperiode fortgefihrt. Die Vorstandsmitglieder
erhalten héchstens einen Betrag von bis zu zwei Jahresvergitungen gezahlt, wobei fir die Berechnung auf die Ver-
qUtung des letzten abgelaufenen Geschaftsjahres vor Beendigung abgestellt wird. Es besteht kein Anspruch auf
weitere Beziige, sofern eine Kindigung aus wichtigem Grund erfolgt ist.

Gesamtbeziige der aktiven Mitglieder des Vorstands

Fur die Tatigkeit im Geschaftsjahr 2013 beliefen sich die Gesamtbezlige der aktiven Mitglieder des Vorstands auf
1.221 Tsd. Euro (Vorjahr 1.311 Tsd. Euro). Gemals § 314 HGB ist dabei neben der erfolgsunabhangigen Festvergiitung
und der gewahrten erfolgsabhdngigen kurzfristig falligen variablen Vergitung auch der gewahrte aktienbasierte
Anteil der erfolgsabhdngigen variablen Vergutung mit langfristiger Anreizwirkung als Bezug im Geschaftsjahr 2013
auszuweisen.

Die folgenden Tabellen weisen neben der fur das Berichtsjahr gewahrten Vergitung und den nach §314 HGB fur das
Berichtsjahr auszuweisenden Bezigen auch die bis zum Bilanzstichtag 2013 kumuliert erfolgten Auszahlungen fur
die einzelnen Berichtsjahre sowie die in 2013 erfolgten Auszahlungen fir die aktiven Mitglieder des Vorstands indi-
vidualisiert aus.

Dr. Thorsten Reitmeyer (Vorstandsvorsitzender seit 1. Dezember 2010)

Tsd. € Erfolgsunabhangige Erfolgsabhangige kurzfristig Erfolgsabhangige variable Vergiitung In 2013 Bis zum Firjewei-  Nach §314
Festvergitung fallige variable Vergitung mit langfristiger Anreizwirkung fur jewei-  31.12.2013  liges Be- HGB fiir
(STI-Komponente) (LTI-Komponente)? liges Be- fur richtsjahr  jeweiliges
richtsjahr  jeweiliges gewahrte Berichts-
Be- Fest- Wert der STI- STl aktienbasiert” LTI-Barauszahlung LTI aktienbasiert ausge- Berichtsjahr Vergii-  jahr auszu-
richts- gehalt Neben- Baraus- zahlte ver- kumuliert tung  weisender
jahr leistungen  zahlung giitung? ausgezahlte Bezug
Vergiitung
Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei
Auszah- Auszah- Gewah- Gewah- Auszah- Gewah- Auszah- Gewah- Auszah-
lung lung rung & rung lung rung lung rung lung
Auszah-
lung
2013 390 12 55 55 83 83 402 402 678 595
2012 360 18 61 61 49 91 914 110 488 682 591
2011 360 141 77 77 68 115 1159 646 885 770

1) Im Rahmen der Performance-Messung | festgestellter Wert, tatsachlicher Wert schwankt in Abhangigkeit von der Aktienkursentwicklung bis zum Auszahlungszeitpunkt.

2) Im Rahmen der Performance-Bewertung | indikativ festgestellte Werte fur die erfolgsabhangige variable Vergutung mit langfristiger Anreizwirkung (LTI-Komponente)
als Wert bei Gewahrung ausgewiesen. Ein Anspruch auf Auszahlung wird frihestens nach Ablauf der dreijéhrigen Wartezeit erworben, also fur die Tranche 2011 im
Geschaftsjahr 2015, fur die Tranche 2012 im Geschaftsjahr 2016 und fur die Tranche 2013 im Geschaftsjahr 2017. Der Betrag kann in Abhangigkeit von den Ergebnissen der
Performance-Bewertung Il reduziert oder gestrichen werden und kommt frihestens im Geschaftsjahr 2015 (Tranche 2011), 2016 (Tranche 2012) beziehungsweise 2017
(Tranche 2013) zur Auszahlung. Der tatsachliche Auszahlungswert schwankt zusatzlich in Abhangigkeit von der Aktienkursentwicklung bis zum Auszahlungs- beziehungs-
weise Ausgabezeitpunkt.

3) Neben der erfolgsunabhangigen Festvergutung fir 2013 kam in 2013 auch die fur das Berichtsjahr 2012 gewahrte STI-Komponente zur Auszahlung.

4) Bewertung der for 2012 gewahrten LTI-Komponente zum Bilanzstichtag 2013: LTI aktienbasiert 89 Tsd. Euro.

5) Bewertung der fur 2011 gewahrten LTI-Komponente zum Bilanzstichtag 2013: LTI aktienbasiert 106 Tsd. Euro.
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Mit Wirkung zum 1. Oktober 2013 wurde Herr Holger Hohrein als Mitglied des Vorstands fir die Dauer von drei Jahren
bestellt.

Holger Hohrein (Vorstandsmitglied seit 1. Oktober 2013)

Tsd. € Erfolgsunabhangige Erfolgsabhangige kurzfristig Erfolgsabhangige variable Vergiitung In 2013 Bis zum Firjewei-  Nach §314
Festvergitung fallige variable Vergitung mit langfristiger Anreizwirkung fir jewei-  31.12.2013  liges Be- HGB fir
(STI-Komponente) (LTI-Komponente)? liges Be- fur richtsjahr  jeweiliges
-richtsjahr  jeweiliges gewéhrte Berichts-
Berichts- Fest- Wert der STI- STl aktienbasiert? LTI-Barauszahlung LTI aktienbasiert ausge- Berichtsjahr Vergi-  jahr auszu-
jahr gehalt Neben- Baraus- zahlteVver- kumuliert tung  weisender
leistungen zahlung gitung® ausgezahlte Bezug
Vergitung
Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei
Auszah- Auszah- Gewah- Gewah- Auszah- Gewah- Auszah- Gewah- Auszah-
lung lung ung & rung lung rung lung rung lung
Auszah-
lung
Ab 1.10.
2013 58 1 8 8 5 5 59 59 85 80

1) Im Rahmen der Performance-Messung | festgestellter Wert, tatsachlicher Wert schwankt in Abhangigkeit von der Aktienkursentwicklung bis zum Auszahlungszeitpunkt.

2) Im Rahmen der Performance-Bewertung | indikativ festgestellte Werte fur die erfolgsabhangige variable Vergtung mit langfristiger Anreizwirkung (LTI-Komponente) als
Wert bei Gewahrung ausgewiesen. Ein Anspruch auf Auszahlung wird frihestens nach Ablauf der dreijéhrigen Wartezeit erworben, also fur die Tranche 2013 im Geschafts-
jahr 2017. Der Betrag kann in Abhangigkeit von den Ergebnissen der Performance-Bewertung Il reduziert oder gestrichen werden und kommt frihestens im Geschaftsjahr
2017 (Tranche 2013) zur Auszahlung. Der tatsachliche Auszahlungswert schwankt zusatzlich in Abhangigkeit von der Aktienkursentwicklung bis zum Auszahlungs- bezie-
hungsweise Ausgabezeitpunkt.

3) In 2013 kam lediglich die erfolgsunabhangige Festvergutung fur 2013 zur Auszahlung.

Darber hinaus hat Herr Hohrein aus dem LTI-Plan 2005 eine Auszahlung aus Performance Shares in Hohe von 38 Tsd.
Euro erhalten, die ihm in seiner Funktion als Bereichsleiter von comdirect im Geschaftsjahr 2010 gewdhrt wurden.

Martina Palte (Vorstandsmitglied seit 1. Juli 2012)

Tsd. € Erfolgsunabhangige Erfolgsabhangige kurzfristig Erfolgsabhangige variable Vergiitung In 2013 Bis zum Firjewei-  Nach §314
Festvergitung fallige variable Vergitung mit langfristiger Anreizwirkung fir jewei-  31.12.2013  liges Be- HGB fir
(STI-Komponente) (LTI-Komponente)? liges Be- fur richtsjahr  jeweiliges
-richtsjahr  jeweiliges gewéhrte Berichts-
Berichts- Fest- Wert der STI- STl aktienbasiert” LTI-Barauszahlung LTI aktienbasiert ausge- Berichtsjahr Vergi-  jahr auszu-
jahr gehalt Neben- Baraus- zahlteVer- kumuliert tung  weisender
leistungen zahlung gitung® ausgezahlte Bezug
Vergitung
Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei Wert bei
Auszah- Auszah-  Gewyah- Gewsh- Auszah- Gewsdh- Auszah- Gewsh- Auszah-
lung lung ung & rung lung rung lung rung lung
Auszah-
lung
2013 180 9 28 28 19 19 189 189 283 264
Ab 1.7
2012 90 3 16 16 12 10 109 28 121 145 135

1) Im Rahmen der Performance-Messung | festgestellter Wert, tatsachlicher Wert schwankt in Abhangigkeit von der Aktienkursentwicklung bis zum Auszahlungszeitpunkt.

2) Im Rahmen der Performance-Bewertung | indikativ festgestellte Werte fur die erfolgsabhangige variable Vergtung mit langfristiger Anreizwirkung (LTI-Komponente) als
Wert bei Gewahrung ausgewiesen. Ein Anspruch auf Auszahlung wird frihestens nach Ablauf der dreijahrigen Wartezeit erworben, also fur die Tranche 2012 im Geschafts-
jahr 2016 und fur die Tranche 2013 im Geschaftsjahr 2017. Der Betrag kann in Abhangigkeit von den Ergebnissen der Performance-Bewertung Il reduziert oder gestrichen
werden und kommt frihestens im Geschaftsjahr 2016 (Tranche 2012) beziehungsweise 2017 (Tranche 2013) zur Auszahlung. Der tatsachliche Auszahlungswert schwankt
zusatzlich in Abhangigkeit von der Aktienkursentwicklung bis zum Auszahlungs- beziehungsweise Ausgabezeitpunkt.

3) Neben der erfolgsunabhangigen Festvergutung fur 2013 kam in 2013 auch die fur das Berichtsjahr 2012 gewshrte STI-Komponente zur Auszahlung.

4) Bewertung der fir 2012 gewahrten LTI-Komponente zum Bilanzstichtag 2013: LTI aktienbasiert 10 Tsd. Euro.

Darber hinaus hat Frau Palte aus dem LTI-Plan 2005 eine Auszahlung aus Performance Shares in Hohe von 12 Tsd.
Euro erhalten, die ihr in ihrer Funktion als Abteilungsleiterin von comdirect im Geschaftsjahr 2010 gewahrt wurden.
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Herr Dr. Diekmann hat mit Wirkung zum Ablauf des 30. September 2013 sein Amt als Mitglied des Vorstands nieder-
gelegt. Der Anstellungsvertrag mit Herrn Dr. Diekmann wurde in bestem Einvernehmen vorzeitig ebenfalls zum
30. September 2013 beendet. Die laufenden Zahlungen bis zum 30. September 2013 sind in der folgenden Tabelle in
der Position erfolgsunabhangige Festvergitung ausgewiesen. Im Rahmen der Beendigung des Anstellungsvertrags
wurde mit Herrn Dr. Diekmann gemals der Bedingungen des Vergitungssystems folgendes vereinbart: Fir das Ge-
schaftsjahr 2013 wurde die STI-Komponente zeitanteilig gewahrt und kommt planmalig im Geschaftsjahr 2014 zur
Auszahlung. Die STI-Komponente fir das Geschaftsjahr 2012 wurde ebenfalls planmalig im Geschaftsjahr 2013 aus-
gezahlt. Die Werte sind in der nachfolgenden Tabelle in der Position STI-Komponente ausgewiesen. Fir das Geschafts-
jahr 2013 ist kein LTI-Anspruch entstanden. Die fir die Geschéaftsjahre 2011 und 2012 gewahrten LTI-Komponenten
sind mit dem Ausscheiden von Herrn Dr. Diekmann wertlos verfallen. Der Gegenwert der Anspriiche aus der Tranche
2010 des LTIP 2005 wurde auf Basis einer Fair-Value-Bewertung zum 24. Juni 2013 ermittelt und im September 2013
abgegolten. Die Zahlung ist in der folgenden Tabelle in der Position LTIP 2005 ausgewiesen.

Dr. Christian Diekmann (Vorstandsmitglied bis 30. September 2013)

Tsd. €

Be-
richts-
jahr

Erfolgs- Erfolgsabhangige kurzfristig Erfolgsabhangige variable Vergiitung In 2013 Bis zum Fir jewei- Nach §314
unabhéngige fallige variable Vergitung mit langfristiger Anreizwirkung furje- 31.12.2013 liges Be- HGB fiir
Festvergiitung (STI-Komponente) (LTI-Komponente) weiliges fur richtsjahr jeweiliges
.................. Berichts- jeweiliges gewahrte  Berichts-
Fest- Wert der STI- STl aktienbasiert? LTIP 2005 LTI-Barauszahlung LTI aktienbasiert?  jahr aus- Berichtsjahr Vergii- jahr auszu-
gehalt  Neben- Baraus- gezahlte  kumuliert tung weisender
leis-  zahlung Vergi- ausge- Bezug
tungen tung? zahlte
.................. Vergiitung
Wertbei  Wertbei ~ Wertbei Wertbei Wertbei Wertbei Wertbei Wertbei Wertbei Wertbei — Wertbei
Auszah-  Auszah-  Gewdh-  Gewah-  Auszah-  Gewdh-  Auszah-  Gewah-  Auszah-  Gewsh- Auszah-
lung lung rung & rung lung rung lung rung lung rung lung
Auszah-
lung
203 15 32 32 0 0 218 218 282 282
270 18 43 43 34 28 0 28 0 77 365 430 402
230 16 47 47 4 31 0 31 0 334 402 371
170 6 156 43 46 46 378 375 375

1) Im Rahmen der Performance-Messung | festgestellter Wert, tatsachlicher Wert schwankt in Abhangigkeit von der Aktienkursentwicklung bis zum Auszahlungszeitpunkt.

2) Im Rahmen der Performance-Bewertung | indikativ festgestellte Werte fur die erfolgsabhangige variable Vergutung mit langfristiger Anreizwirkung (LTI-Komponente) als
Wert bei Gewdahrung ausgewiesen. Fur das Geschaftsjahr 2013 ist kein LTI-Anspruch entstanden. Die fur die Geschaftsjahre 2011 und 2012 gewshrten LTI-Komponenten sind
mit dem Ausscheiden von Herrn Dr. Diekmann wertlos verfallen.

3) Neben der erfolgsunabhangigen Festvergutung fur 2013 kam in 2013 auch die fur das Berichtsjahr 2012 gewahrte STI-Komponente sowie die fUr das Berichtsjahr 2010
gewdhrte Tranche des LTIP 2005 zur Auszahlung.

Die nachfolgende Tabelle zeigt Einzelheiten zu den Pensionen der in 2013 aktiven Vorstandsmitglieder in individu-
alisierter Form.

Tsd. € Pensionsverpflichtung (DBO) Erdienter Anspruch
nach IFRS zum 31.12.2013 zum 31.12.2013
b.r‘.HThorsteﬁ“‘Reitmeye"r ......... 251 343 .
Holger Hohrein B 4
Martina Palte 7 u
Dr. Christian Diekmann ' 82 108
Gesamt 353 a79

Im abgelaufenen Geschaftsjahr hat kein Mitglied des Vorstands Leistungen oder entsprechende Zusagen von einem
Dritten im Hinblick auf seine Tatigkeit als Vorstandsmitglied erhalten. Fir Organfunktionen bei Tochtergesellschaften
wurde lediglich Auslagenersatz geleistet.
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Die Versicherungspramie fir die Vermogensschadenhaftpflicht-Gruppenversicherung fir Unternehmensleiter und
Aufsichtsorgane der comdirect bank wird von der Gesellschaft Gbernommen. Im Berichtsjahr ist der Gesellschaft
in diesem Zuge ein Aufwand in Hoéhe von 115 Tsd. Euro entstanden. Kredite oder Vorschisse wurden im Berichtsjahr
nicht gewahrt.

Gesamtbeziige fritherer Mitglieder des Vorstands
Die Gesamtbeziige friherer Mitglieder des Vorstands beliefen sich im Geschaftsjahr auf 226 Tsd. Euro (Vorjahr 357 Tsd.
Euro). Zum Bilanzstichtag bestehen gegentber ehemaligen Vorstandsmitgliedern Pensionsverpflichtungen nach IFRS
in Hohe von 3.809 Tsd. Euro (Vorjahr 3.886 Tsd. Euro).

Die Vergutung des Aufsichtsrats der comdirect bank AG ist in der Satzung geregelt. Der Deutsche Corporate Gover-
nance Kodex enthielt bis Mitte 2012 die Empfehlung, dass die Mitglieder des Aufsichtsrats neben einer festen eine
erfolgsorientierte Vergutung erhalten sollen. Die Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex hat
diese Empfehlung zwischenzeitlich fallen gelassen. Vor diesem Hintergrund und zur Starkung der Unabhangigkeit der
Aufsichtsratsmitglieder hat die Hauptversammlung am 16. Mai 2013 auf Vorschlag von Vorstand und Aufsichtsrat
eine Satzungsanderung beschlossen. Mit dieser wurde die Vergitung des Aufsichtsrats der comdirect bank AG neu
geregelt, insbesondere entfallen die variablen Vergitungsbestandteile. Die Vergitung des Aufsichtsrats stellt sich
seither wie folgt dar:

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten neben dem Ersatz von Auslagen nach Ablauf des Geschaftsjahres eine
feste Vergutung, die fUr das einzelne Mitglied 20.000 Euro, fur den Vorsitzenden des Aufsichtsrats das Dreifache und
fur seinen Stellvertreter das Eineinhalbfache betragt.

Mitglieder des Risiko- und Prifungsausschusses erhalten zusatzlich eine feste Vergitung in Hohe von 10.000 Euro.
Die Mitarbeit in allen anderen Ausschissen wird mit 5.000 Euro vergitet. Der Vorsitzende eines Ausschusses erhalt
das Doppelte der Vergitung eines einfachen Mitglieds.

Aktionarsvertreter im Aufsichtsrat, die als Vorstand eines Konzernunternehmens des Mehrheitsaktionars tatig sind,
erhalten fur die Aufsichtsratstatigkeit ab dem Geschaftsjahr 2013 keine Vergutung.

Die Vergutung des Aufsichtsrats ist - einschlieBlich der gegebenenfalls anfallenden gesetzlichen Umsatzsteuer - in
der nachstehenden Tabelle individualisiert ausgewiesen.

Tsd. € Feste Vergitung  Variable Vergitung Vergitung fir Summe
Ausschusstatigkeit

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Martin Ziel'l‘<“e H 0 0 0 0 0 0 0 O
Frank Annusché‘it """""" 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 0 ‘ 0 0 ‘ O
.T.‘Hg)}ben GrUSC'H'I‘<a """""" 24 ‘ 12 ‘ 0 ‘ 17 0 ‘ 0 24 ‘ 29
./;ﬁ'éj‘elika Kierst'éin """""" 24 ‘ 12 ‘ 0 ‘ 17 6 ‘ 3 30 ‘ 32
.éue”(;rg R(‘)nnbef”‘ """""" 24 ‘ 12 ‘ 0 ‘ 17 24 ‘ 6 48 ‘ 35
.Sé'l‘)'i‘ne Schmitt"r})th (seit 9',‘”/\/\ai 2012) 24 ‘ 8 ‘ 0 ‘ 1 12 ‘ 2 36 ‘ 21
Karln Katerbau"(‘bis 15. Ap"r'i‘l 012) 0 ‘ 3 ‘ 0 ‘ 5 0 ‘ 1 0 ‘ 9

Die Herren Zielke und Annuscheit haben fir das Geschaftsjahr 2012 auf ihre Vergitung als Aufsichtsratsmitglied
verzichtet.
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Aufgrund der Integration der comdirect bank AG einschlieSlich ihrer Tochtergesellschaften in den Commerzbank
Konzern ist der Vorstand zur Erstellung eines Abhangigkeitsberichts gemald § 312 AktG verpflichtet.

Unsere Gesellschaft hat bei den im Bericht Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen aufgefihrten
Rechtsgeschaften und MaRnahmen, die uns im Zeitpunkt, in dem die Rechtsgeschafte vorgenommen wurden oder
die MaRnahmen getroffen oder unterlassen wurden, bekannt waren, bei jedem Rechtsgeschaft eine angemessene
Gegenleistung erhalten und ist dadurch, dass Malsnahmen getroffen oder unterlassen wurden, im Ergebnis nicht
benachteiligt worden.

Nachteile einer MaRnahme sind im Geschaftsjahr vollstandig ausgeglichen worden.
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1.1. bis 31.12.
2013
214.815
76.174
138.641
-1.429
137.212
323.348
135.018
188.330
9
278
9.243
259.866
4.826
80.032
19.498
60.534
9.695
Konzerngewinn (23) 50.839

1) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 sowie retrospektive Anpassung von Provisionen im Fondsgeschaft

Unverwdssertes/verwassertes Ergebnis je Aktie
1.1. bis 31.12.

"""""""""" 2013 2012‘)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 60.534 . 74.280
""""""""""""""""""" 141.220.815
Unverwdssertes/verwassertes Ergebnis je Aktie (in €) 0,43

1) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 sowie retrospektive Anpassung von Provisionen im Fondsgeschaft

Im Geschaftsjahr wurden keine Aktien begeben, sodass die durchschnittliche Anzahl der Stammaktien der Anzahl
der im Umlauf befindlichen Stammaktien am 31. Dezember 2013 entspricht.

1.1. bis 31.12.

2013 2012‘)

,,,,,,,,,,,, CUEe) 74280

""""""" 708 ) -3.349

,,,,,,,,,,,, e 2208

Gesamtergebnis 27.960 115.134

1) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 sowie retrospektive Anpassung von Provisionen im Fondsgeschaft

KonzernUberschuss und Gesamtergebnis der Berichtsperiode sind vollstandig den Aktiondren der comdirect
bank AG zuzurechnen.



| VORWORT | BERICHT DES AUFSICHTSRATS | KONZERNLAGEBERICHT | KONZERNABSCHLUSS |

Bilanz der comdirect Gruppe nach IFRS

Aktiva
Tsd. € zum 31.12.2013 zum 31.12.2012" zum 1.1.2012"
Barreserve 1.292.775 551.760 527.849
"F‘bur‘a’é‘rungen an Kreditin;fitute 9.048.745 7929839 6711938
Forderungéﬁ"é‘ﬁy‘kunden 189.866 208.217 229‘05'9”
Handelsaktiva 150 0 0
Finanzanlagen 3.572.484 3.709.668 3.861.587
Immaterie\i‘éﬁAHI‘égewerte 30.383 31.809 3()‘5'}'9”
SaChanlagéh """""" 11.687 1772 11_766
Tatsach\ichékfr‘{r'é‘gsteueransprUche 6.667 T893 4_05{
Latente Ertfé‘éysﬁt‘éﬂeransprUche 3.149 0 0
Sonstige Aktlva """ 6931 Con 5896
Summe derAktlva ‘ 14.162.837 12.451.161 11,332_755
Passiva
dE H H H H H Notes zum 31.12.2013 zum 31.12.2012" 7um 1.1.2012"
verbindlichkeiten g'égenubér Kreditinstituten H (16), (47) 2132 1907 S
VerbindIich'k'é‘iér‘]”gegenuber kwnden (163;”(;15')‘ 13487874 e e
Negative I\/'\‘é“r‘lzt‘\'/‘\'/‘erte aus derivativen T e e
Sicherungsinstrumenten 2.563 5.278 4.496
H 440 0o 0
Ruckstellungen 45.502 45305 s
Tatsach\ichéuér‘{r'é‘gsteuerverpflichtungen 9.900 21625 14,5'27”
Latente Ertféé'sﬁt‘éﬁerverpflichtungen 0 7789 3852
Sonstige Passiva 62.813 45983 1718
Eigenkapitu:;l' """"" 551.613 585791 549.742
- Gezeichné{ééuképital ‘ 141.221 121 141221
- Kapitalm&"ééé """"""""""" 223.296 22329 22329
- Gevvinnruygk‘lua”_cj‘én """"""""" o e o
- Neubevveur'f'ﬁ”ﬁ‘é;mcklage """"""""" o o e
“Konzemgewinn 50.839 62137 79.084
summe der Passiva 14.162.837 12451161 11.382.759

1) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 sowie retrospektive Anpassung von Provisionen im Fondsgeschaft



Tsd. € Gezeich- Kapital- Gewinn- Neube-  Konzern- Gesamt
netes ricklage ricklagen  wertungs-  ergebnis
Kapital ricklage?

Eigenkapital zum 31.12.2011 ” ” 141221 22329 92.350 1317 79.084  547.268
Veranderungaufgrund retrospektiver Anpassungen - - - 2.474 - - 2.474
Elgenkapltalzum112012 ‘‘‘‘‘ 141221 ‘‘‘‘‘ 223296 94.824 11.317 79.084 549.742
Konzerniberschuss vom 11, bis 3112.20122 - - - - - 74280 74.280
Erfolgsneutrale Veranderung der

versicherungsmathematischen Gewinne/Verluste? - - -3.349 - = -3.349
veranderung der Neubewertungsricklage - - - - 44203 - 44.203
Gesamtergebnis 2012 - - -3349 44203 74280 115.134
Gewinnausschotungen - - - - 79084 -79.084
finstellung in die Ricklagen/Entnahme aus

den Ricklagen? - - 12143 - -12.143 0
Elgenkapltalzum31122012/112013 ‘‘‘‘‘ 141221 ‘‘‘‘‘ 223296 103.618 55.519 62.137 585.791
Konzerniberschuss vom 11, bis 31122013 - - - - - 60534 60.534

Erfolgsneutrale Veranderung der
versicherun thematischen Gewinne/Verluste - - 708 - = 708

- -33.282 = -33.282

- - 708 -33.282 60.534 27.960

Gewinnausschotungen - - - - -e137 -62137
finstellung in die Ricklagen/Entnahme aus

den Ricklagen - - 9.695 - -9.695 0

Elgenkapltalzum31122013 ‘‘‘‘‘ 141221 ‘‘‘‘‘ 223296 114.020 22.237 50.839 551.613

1) gemal 1AS 39
2) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 sowie retrospektive Anpassung von Provisionen im Fondsgeschaft

Im Geschaftsjahr 2013 sind Dividenden in Hohe von 62.137 Tsd. Euro (2012: 79.084 Tsd. Euro) an die Anteilseigner
der comdirect bank AG ausgeschittet worden. Das entspricht einem Betrag je Aktie in Hohe von 0,44 Euro (2012:
0,56 Euro).

Die comdirect bank hat im Geschaftsjahr 2013 weder von bestehenden Ermachtigungen der Hauptversammlung
zum Erwerb eigener Aktien fir Zwecke des Wertpapierhandels nach § 71 Abs. 1 Nr. 7 AktG noch von Beschlissen
der Hauptversammlung zur Ermachtigung des Erwerbs eigener Aktien nach §71 Abs. 1 Nr. 8 AktG zu anderen
Iwecken als dem Wertpapierhandel Gebrauch gemacht.
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Tsd. € 1.1. bis 31.12.
....... 2013 2012
.I.(“t‘)}'l‘zerni]bers}:huss 60.534 74280
.Iur'ﬁwkar'];éyr‘nuberschuss enthaltene i‘éﬁl‘ungsunwirksame Postenuﬁﬁr{d‘ﬂberleitung """""""""""
auf den Cashflow aus operativer Geschaftstatigkeit
:NANB.SHEH‘r'é‘ibungen/ Wertberichtigun'é‘éﬁ/ Zuschreibungen auf Vef%ﬁé‘éenswerte, """""""""""""""
Veranderung der Ruckstellungen sowie Bewertungsveranderungen aus dem
Hedge Accounting und dem Handel 27.759 28.459
—Ergebnls aus der VerauRerung voﬁm\‘luerm(jgenswerten """""""""""" 9485 —43"1"8'.
-Sonstige Anpassungen 12379 -144.954
iwischensumme -44.988 -46.533
Veramderung des Vermagens und d‘é'rm\/erbindli(hkeiten aus opé‘r“a"t'i‘Qer """""""""""""""
Geschaftstatigkeit nach Korrektur um zahlungsunwirksame Bestandteile
Forderungen
........ éh"k‘f‘é‘ditinstitute -1.117.360 —122374%
........ anKunden 55.452 58084
:.‘F.)‘(.);i‘t'i‘iké‘/Negative Marktwerte au;‘d‘érivativen Sicherungsinstrﬁfﬁéﬁten und Handelsaktiva 206 O
~Wertpapiere 6829 207557
:',".\‘Hudgfém/\ktiva aus operativer Gesygﬁ‘éftst'a'tigkeit """""""""""" 3285 1943
-verbindlichkeiten
....... (lj‘é‘é'é‘r'l‘uber Kreditinstituten 231 —1.3'4”3”
........ (;]Né”_c‘;'é‘r’l‘[lber Kunden 1.734.952 998.7'1‘5'.6'.
:.‘Amr‘l.Aér'émF)assiva aus operativer Ge"s”cuﬁéftstétigkeit """""""""""" “1321 —23519
.E}‘Hé'l‘t'éﬁ”é‘Zinsen und Dividenden 245084 278.15.0”
GezahlteZinsen 76649 109723
Frtragsteverzahlungen -35.807 19972
(ashﬂowaus operativer Geschéf't“sﬁlné‘itigkeit """""""""""" 819.491 119.6"9”3';.
Emzahlungen aus dem Abgang vonmé‘zya‘chan\agevermOgen und iﬁ%'hywwateriellen Anlagewerten -48 9
Auszahlungen fur den Erwerb von éé&hanlagevermégen und im'Fﬁé't‘erieHen Anlagewerten -16291 716.7'6'7"
Cashflowaus Investitionstétigke'i‘t' """""""""""""" -16339 —16.655
5i‘\'/‘i‘d‘é”n'a‘énzahlungen """"""""""""""" 62137 —79,0?‘3”4”
Cashflowaus Finanzierungstétigi‘('t‘a”ii """""""""""" -62137 —79.052{
i;ﬁ‘lﬂ‘r’{_fj‘s"mitteIbestand zum Endémd'ér vorperiode 551.760 527.855
flow aus operativer Geschéfl"syfé'ﬁgkeit """""""""""" 819.491 119465.3”
""" w aus Investitionstétigkeitﬂw -16.339 —16.65.8'.
w aus Finanzierungstatigkei 62137 —7940'8”4'1.
iéhluf‘lé‘s“mittel zum Ende der Pe'r“i‘<')“l‘1e 1292775 551.786

Der Zahlungsmittelbestand entspricht dem Posten ,Barreserve” und setzt sich zusammen aus dem Kassen-

bestand und dem Guthaben bei Zentralnotenbanken.
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Der Konzernabschluss der comdirect Gruppe zum 31. Dezember 2013 wurde in Einklang mit §315a Abs. 1 HGB und
der Verordnung (EG) Nr. 1606/2002 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 19. Juli 2002 sowie weiteren
Verordnungen zur Ubernahme bestimmter internationaler Rechnungslequngsstandards in Ubereinstimmung mit
den vom International Accounting Standards Board (IASB) verabschiedeten und veréffentlichten International
Financial Reporting Standards (IFRS) aufgestellt. Zusatzlich wurden die nach §315a Abs. 1 HGB ergénzend anzu-
wendenden Vorschriften des Handelsgesetzbuchs beachtet.

In den Konzernabschluss unserer obersten Muttergesellschaft, der Commerzbank AG, Frankfurt am Main, wird der
Teilkonzernabschluss der comdirect bank AG, Pascalkehre 15, 25451 Quickborn, Deutschland, einbezogen.
Der Konzernabschluss der Commerzbank AG zum 31. Dezember 2012 wurde im elektronischen Bundesanzeiger
am 18. April 2013 veroffentlicht.

Neben der Konzernbilanz, der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung und der Konzern-Gesamtergebnisrechnung
umfasst der Konzernabschluss die Aufstellung der Veranderungen des Eigenkapitals, die Kapitalflussrechnung und
den Anhang. Der Konzernlagebericht einschliefSlich des Risikoberichts gemafs § 315 HGB ist in unserem Geschafts-
bericht dargestellt.

Der Konzernabschluss wurde am 20. Februar 2014 vom Vorstand zur Veroffentlichung freigegeben.

o Grundsatze
Der Konzernabschluss ist unter der Annahme der Unternehmensfortfihrung (Going Concern) aufgestellt worden.

Alle Einheiten des Konsolidierungskreises haben ihren Jahresabschluss zum Stichtag 31. Dezember 2013 aufgestellt.

Ertrage und Aufwendungen werden zeitanteilig abgegrenzt und in der Periode erfolgswirksam erfasst, der sie
wirtschaftlich zuzurechnen sind.

Ein Vermogenswert wird in der Bilanz angesetzt, wenn es wahrscheinlich ist, dass der kinftige wirtschaftliche
Nutzen dem Unternehmen zuflieBen wird und wenn seine Anschaffungs- oder Herstellungskosten oder ein ande-
rer Wert verlasslich bewertet werden konnen. Eine Schuld wird in der Bilanz angesetzt, wenn es wahrscheinlich
ist, dass sich aus der Erfullung einer gegenwartigen Verpflichtung ein direkter Abfluss von Ressourcen ergibt, die
wirtschaftlichen Nutzen enthalten, und der Erfillungsbetrag verlasslich bewertet werden kann.

Vermogenswerte und Schulden werden grundsatzlich mit ihren (fortgefihrten) Anschaffungs- oder Herstellungs-
kosten (Vermogenswerte) beziehungsweise mit dem Ausgabe- oder Erfillungsbetrag (Schulden) bewertet.

Die Bilanzierung und Bewertung von Finanzinstrumenten erfolgt unter Anwendung von IAS 39 und der durch
diese Vorschrift festgelegten unterschiedlichen Klassifizierungs- und Bewertungsprinzipien. Fur derivative Siche-
rungsinstrumente finden die Vorschriften zur Bilanzierung von Sicherungszusammenhangen Anwendung.

Sind fur die Bilanzierung von Vermogenswerten und Schulden Schatzungen und Beurteilungen erforderlich, so
basieren diese Schatzungen und Annahmen auf historischen Erfahrungen und anderen Faktoren wie Planungen
und - nach heutigem Ermessen - wahrscheinlichen Erwartungen und Prognosen zukinftiger Ereignisse. Schatz-
unsicherheiten ergeben sich insbesondere bei der Ermittlung der Risikovorsorge im Kreditgeschaft, der Fair-
Value-Ermittlung von Finanzinstrumenten sowie der Pensionsverpflichtungen.
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0 Anderungen von Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
Im Konzernabschluss der comdirect Gruppe wurden alle fir das Geschaftsjahr 2013 verpflichtend in der EU anzu-
wendenden Standards und Interpretationen beriicksichtigt.

Die im Geschaftsjahr 2013 erstmals anzuwendende Anderung des IAS 1 ,Darstellung von Posten des sonstigen
Ergebnisses” fihrt zum separaten Ausweis von Posten im sonstigen Periodenergebnis, die nicht zu einem spa-
teren Zeitpunkt in die Gewinn- und Verlustrechnung umgebucht werden. Im Vergleich zum Vorjahr wird hier
erstmals der Betrag der Eigenkapitalveranderungen aus versicherungsmathematischen Veranderungen der Pen-
sionsverpflichtungen ausgewiesen.

Die erstmalige Anwendung des geanderten IAS 19 ,Leistungen an Arbeitnehmer” ab dem 1. Januar 2013 fihrt zu
einer rickwirkenden Anpassung des Abschlusses 2012. Gewinne und Verluste aus Anderungen versicherungs-
mathematischer Parameter werden nunmehr im sonstigen Periodenergebnis in der Gesamtergebnisrechnung
ausgewiesen. Im Eigenkapital fihrt dies unmittelbar zu Anderungen der Gewinnriicklagen, es erfolgt keine spa-
tere Umbuchung in die Gewinn- und Verlustrechnung.

Zudem sind nach dem geanderten IAS 19 im Fall der Finanzierung der Pensionsverpflichtungen durch Planvermo-
gen Nettozinskosten zu ermitteln. Hierbei handelt es sich um eine Verzinsung der Nettoschuld beziehungsweise
des Nettovermaégens (leistungsorientierte Verpflichtung abziglich des beizulegenden Zeitwerts des Planvermo-
gens) unter Nutzung eines einheitlichen Zinssatzes. Im bisherigen Standard wichen die Vorschriften fur die Ermitt-
lung des Zinssatzes zur Diskontierung der Verpflichtung und fur die Ermittlung des erwarteten Ertrags aus dem
Planvermogen voneinander ab.

In der Gewinn- und Verlustrechnung werden seit dem 1. Januar 2013 Zinsertrage und -aufwendungen aus Pensi-
onen und ahnlichen Verpflichtungen und den hierfur dotierten Planvermégen nicht mehr innerhalb der Personal-
aufwendungen, sondern wie marktiblich im Zinsiberschuss ausgewiesen. Die Vergleichsbetrége der Vorjahrespe-
riode wurden entsprechend angepasst.

Die Umstellung fihrte zum 31. Dezember 2012 rickwirkend zu einer Erhohung der Rickstellungen fur Pensionen
und ahnliche Verpflichtungen um 5.635 Tsd. Euro (1. Januar 2012: 1.008 Tsd. Euro). Nach Bercksichtigung der daraus
resultierenden Ertragsteueranspriche in Hohe von 1.529 Tsd. Euro (1. Januar 2012: 270 Tsd. Euro) ergab sich eine
Anpassung der Gewinnricklagen in Héhe von 4.106 Tsd. Euro (1. Januar 2012: 737 Tsd. Euro).

In der Gewinn- und Verlustrechnung vom 1. Januar 2012 bis 31. Dezember 2012 ergab sich eine Erhéhung der
Zinsaufwendungen um 818 Tsd. Euro und eine Reduktion der Verwaltungsaufwendungen um 791 Tsd. Euro. Damit
ergibt sich keine relevante Veranderung des Gewinns pro Aktie. Die Anwendung des geanderten IAS 19 ,Leistun-
gen an Arbeitnehmer” fihrt zum sofortigen vollstandigen Ausweis von versicherungsmathematischen Effekten im
sonstigen Periodenergebnis. Fir die Angaben zu Vorperioden wurde eine rickwirkende Anpassung auf Basis der
neuen Methode vorgenommen.

Da die Vorschriften des gednderten IAS 19 bereits seit Beginn der Periode verpflichtend anzuwenden sind, wurden
fur den Berichtszeitraum keine Vergleichswerte auf Basis der vorherigen Vorschriften errechnet.

Die Anwendung des IFRS 13 ,Bewertung mit dem beizulegenden Zeitwert” fuhrte zu keinen wesentlichen Ande-
rungen fur den Konzernabschluss der comdirect Gruppe.

Im Gegensatz zum Vorjahr wird bei der Ermittlung der Fair-Value-Angaben fur zu fortgefihrten Anschaffungskos-
ten bilanzierte Verbindlichkeiten gegeniber Kunden nunmehr die rechtliche Haltedauer der Einlagen herangezo-
gen, nicht mehr die wirtschaftliche Haltedauer. Damit wird eine zutreffendere Darstellung der Anhangangabe
erreicht. Vorjahreswerte wurden entsprechend angepasst.

Zum Abschlussstichtag wurden zudem die Vorschriften der IFRS 10, 11 und 12 sowie IAS 27 und 28 erstmals frei-
willig angewendet. Es ergaben sich keine Anderungen fur den Konsolidierungskreis.

Die Anpassungen des IFRS 7 (Angaben zur Saldierung von finanziellen Vermégenswerten und finanziellen Ver-
bindlichkeiten) und die Verbesserungen der IFRS 2009-2011 fihrten zu keinen Auswirkungen auf den Konzernab-
schluss der comdirect Gruppe.
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Im Zusammenhang mit Vertriebsprovisionen aus dem Fondsgeschaft wurden im laufenden Geschaftsjahr aufge-
laufene Anspriiche erstmals konzernweit periodengerecht ermittelt. Die daraus resultierenden Anpassungen im
Konzernabschluss der comdirect Gruppe wurden retrospektiv umgesetzt.

In der Bilanz zum 31. Dezember 2012 fthrte dies zu einer Erhohung der Forderungen an Kunden in Hohe von
5.621 Tsd. Euro (1. Januar 2012: 4.338 Tsd. Euro). Nach Berlcksichtigung der daraus resultierenden Ertragsteuer-
verpflichtungen in Hohe von 1.469 Tsd. Euro (1. Januar 2012: 1.127 Tsd. Euro) ergab sich eine Erhohung der
Gewinnricklagen von 4.152 Tsd. Euro (1. Januar 2012: 3.211 Tsd. Euro). In der Gewinn- und Verlustrechnung fur das
Geschaftsjahr 2012 ergab sich daraus eine Erhohung des Provisionsiberschusses in Héhe von 1.283 Tsd. Euro.
Nach Bericksichtigung latenter Ertragsteuern in Hohe von 341 Tsd. Euro ergab sich eine Erhéhung des Konzerniber-
schusses in Hohe von 941 Tsd. Euro.

Zukunftig zusatzlich anzuwendende Standards:

Standard Bezeichnung Anwendungszeitpunkt
IASBZ(Anderung) ........... Sé‘ldierung \}‘on finanzuiellen VerHWOQensWérten unduﬁnanzielién 1. Januar 2014
Verbindlichkeiten
IAS 36 (Anderung) W‘é‘rtminderﬁ‘ng von V'érmégens'Werten ''''''''' 1 ':"Januar 2014
IAS 39 (Anderung) 'N'(‘)Hvation voﬁ Derivate"n und Forisetzung 'der Bilanziérung voyh' ...... 1 ':'Januar 2014
Sicherungsbeziehungen
IFRIC 21 'A.I‘)Hgaben H . 1':'J'z‘3nuar 20147
'\./‘éyr‘besserunéen der Iﬁternationé\ Finandél Reportinug Standayfag“ 1 Juli 20147
2010-2012
'\./‘éyr‘besserunéen der Iﬁternationé\ Finandél Reportinug Standa'rﬁdg“ 1 Juli 20147
2011-2013
IAS 19 (Anderung) 'L‘é‘i“stungen ayh Arbeitn"ehmer - Léistungsourientierte "Pléne: ........ 1'.“juanuar 2015"

Arbeitnehmerbeitrage

IFRS 9 Finanzinstrumente Phase 1: Klassifizierung und Bewertung, frohestens ab Geschaftsjahr 2017
Phase 3: Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen

“ Der Zeitpunkt der Anwendbarkeit setzt ein rechtzeitiges Endorsement der Standards durch die Europdische Kommission voraus.

Von der vorzeitigen Anwendung von Standards und Interpretationen, die erst ab dem Geschaftsjahr 2014 oder
spater umzusetzen sind, wird mit Ausnahme der IFRS 10, 11 und 12 sowie IAS 27 und 28 zuldssigerweise abgese-
hen.

Die Vorschriften des neuen IFRS 9 ,Finanzinstrumente” zielen auf die Abschaffung und Ersetzung von IAS 39. Aus
IFRS 9 konnten sich zukunftig Anderungen bei der Kategorisierung und der Bewertung von Finanzanlagen und
anderen Finanzinstrumenten ergeben.

Im abgelaufenen Jahr wurden die Anforderungen aus IFRS 9 weiter Uberarbeitet, weitere Anderungen stehen
noch aus. Folglich ist auch noch kein Endorsement durch die EU erfolgt. Die Erstanwendung von IFRS 9 wurde
nochmals verschoben. Ein neuer Erstanwendungstermin steht noch nicht fest. Aus diesen Grinden ist derzeit noch
keine verlassliche Quantifizierung der Effekte aus der Anwendung von IFRS 9 méglich.

Aus den weiteren zukinftig anzuwendenden Vorschriften werden keine wesentlichen Auswirkungen auf den
Konzernabschluss der comdirect Gruppe erwartet.

e Konsolidierungskreis

Der Konsolidierungskreis umfasst neben dem Mutterunternehmen, der comdirect bank AG, Quickborn, die ebase
GmbH, Aschheim und finf Spezialfonds, die als Zweckgesellschaften in den Konzernabschluss einbezogen
werden. Die vorzeitige Anwendung des IFRS 10 hatte keine Auswirkungen auf den Konsolidierungskreis und den
Konzernabschluss der comdirect Gruppe.
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Die comdirect bank AG halt an den konsolidierten Konzerneinheiten jeweils 100 % der Anteile. Alle Konzernunter-
nehmen haben den Abschluss zum 31. Dezember 2013 aufgestellt.

Es bestehen keine weiteren Rechtsverhadltnisse, bei denen eine Beherrschung durch die comdirect bank AG vor-
liegt. Es werden keine Beteiligungen an assoziierten Unternehmen oder Gemeinschaftsunternehmen gehalten.

o Konsolidierungsgrundsatze

Bei der Kapitalkonsolidierung werden die Anschaffungskosten der Beteiligung an dem Tochterunternehmen mit
dem anteiligen Eigenkapital zum Zeitpunkt des Erwerbs verrechnet. Hierzu werden samtliche identifizierbaren
Vermogenswerte, Verbindlichkeiten und Eventualverbindlichkeiten des Tochterunternehmens zum Zeitpunkt des
Erwerbs neu bewertet.

Auf Geschaftsbeziehungen von Unternehmen innerhalb der comdirect Gruppe basierende Forderungen und Ver-
bindlichkeiten sowie Aufwendungen und Ertrdge werden im Rahmen der Schulden- sowie der Aufwands- und
Ertragskonsolidierung eliminiert. Im Konzernabschluss angefallene Zwischenergebnisse werden herausgerechnet,
soweit sie nicht von untergeordneter Bedeutung sind.

o Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung

Gemals 1AS 39 sind alle finanziellen Vermégenswerte und Verbindlichkeiten, zu denen auch derivative Finanz-
instrumente zahlen, grundsatzlich in der Bilanz anzusetzen. Ein Finanzinstrument ist ein Vertrag, der gleichzeitig
bei dem einen Unternehmen zu einem finanziellen Vermégenswert und bei dem anderen Unternehmen zu einer
finanziellen Verbindlichkeit oder einem Eigenkapitalinstrument fihrt. Beim erstmaligen Ansatz sind Finanzinstru-
mente mit dem beizulegenden Zeitwert zu bewerten.

In der Folgebewertung werden Finanzinstrumente in Abhangigkeit der jeweiligen Kategorie entweder zu (fortge-
fuhrten) Anschaffungskosten oder zum beizulegenden Zeitwert (Fair Value) in der Bilanz angesetzt.

Der beizulegende Zeitwert wird durch den an einem aktiven Markt festgestellten Preis des Finanzinstruments
bestimmt (Bewertungshierarchie Level 1). Fur Fremdkapitalinstrumente sind dies in erster Linie Transaktionskurse
und Quotierungen am Interbankenmarkt. Fir Eigenkapitalinstrumente erfolgt die Bewertung mit Borsenkursen,
bei Fondsanteilen wird der Fund Net Asset Value herangezogen.

Sind keine notierten Preise fur identische oder dhnliche Finanzinstrumente verfligbar, werden zur Ermittlung des
beizulegenden Zeitwerts Bewertungsmodelle eingesetzt, die im gréStmaglichen Umfang Marktdaten als Parame-
ter verwenden (Bewertungshierarchie Level 2). In der comdirect Gruppe kommt in erster Linie die Discounted-
Cash Flow-Methode zur Anwendung. Die Abzinsung erfolgt mit am Markt beobachtbaren Zinssatzen und Credit
Spreads. Das Zinsniveau wird dabei berwiegend durch die 3-Monats-Swapkurve abgebildet. Zur Bestimmung der
instruments- oder emittentenspezifischen Credit Spreads werden zum Beispiel die Pfandbriefkurve oder hochliqui-
de Anleihen eines Emittenten herangezogen.

Wenn fir die Bewertung mit Bewertungsmodellen nicht ausreichend aktuelle Gberprifbare Marktdaten vorliegen,
sind auch nicht am Markt beobachtbare Parameter heranzuziehen. Diese Eingangsparameter konnen Daten ent-
halten, die in Form von Naherungswerten unter anderem aus historischen Daten ermittelt werden (Bewertungs-
hierarchie Level 3). Derzeit ist kein Instrument in der comdirect Gruppe dieser Kategorie zugeordnet.

Transfers zwischen den Hierarchiestufen werden jeweils zum letzten Tag eines Quartals abgebildet. Weitere Infor-
mationen zu den Bewertungshierarchien finden sich im Tabellenteil des Anhangs.

Kaufe und Verkdufe von finanziellen Vermdgenswerten werden zum Handelstag bilanziert. Finanzielle Vermo-
genswerte werden ausgebucht, wenn die Rechte auf Zahlungsstréme erloschen oder verfallen sind oder die
vertraglichen Rechte bertragen wurden, sodass die Mehrheit der Chancen und Risiken Gbergehen. Bei einer nur
teilweisen Ubertragung der Chancen und Risiken und der Zuriickbehaltung von Verfiigungsmacht kommt der An-
satz fur fortdauernde Engagements in Betracht.
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Finanzielle Vermogenswerte der Kategorie ,Loans and Receivables” werden zu fortgefihrten Anschaffungskosten
bilanziert. Agien und Disagien werden Uber die Laufzeit verteilt effektivzinskonstant im Zinsuberschuss vereinnahmt.

Die Bilanzierung und Bewertung von Finanzinstrumenten der Kategorie ,Available for Sale” erfolgt zum Fair Value.
Bewertungsergebnisse werden unter Beriicksichtigung latenter Steuern erfolgsneutral in die Neubewertungsrick-
lage eingestellt. Agien oder Disagien bei Fremdkapitalinstrumenten werden erfolgswirksam @ber die Laufzeit
verteilt und im Zinstberschuss vereinnahmt. Zinsertrdge, Dividendenzahlungen und laufende Beteiligungsergeb-
nisse aus Vermagenswerten, die dieser Kategorie zuzuordnen sind, werden ebenfalls im Zinsiberschuss gezeigt.
Bei einer VerduRerung der finanziellen Vermégenswerte wird das bislang in der Neubewertungsricklage erfolgs-
neutral bilanzierte kumulierte Bewertungsergebnis aufgelést und erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlustrech-
nung erfasst.

Alle finanziellen Verbindlichkeiten im Konzernabschluss der comdirect Gruppe fallen unter die Kategorie ,Sonstige
finanzielle Verbindlichkeiten”. Zu dieser Kategorie zéhlen Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten und Kun-
den. Die Bewertung erfolgt zu fortgefihrten Anschaffungskosten. Agien beziehungsweise Disagien werden Gber
die Laufzeit verteilt erfolgswirksam im Zinsergebnis vereinnahmt.

Werden Derivate nachweislich zur Absicherung von Risiken aus Nichthandelsgeschaften eingesetzt, sind die Vor-
schriften des IAS 39 (ber die Bilanzierung von Sicherungszusammenhangen (Hedge Accounting) zu beachten. Bei
der comdirect bank AG wurden ausschlieRlich Marktpreisrisiken aus einzelnen Wertpapieren mithilfe von Zins-
swaps abgesichert (Fair Value Hedge). Voraussetzung fir die Anwendung der Regeln des Hedge Accounting sind
die umfassende Dokumentation des Sicherungszusammenhangs und der Nachweis der Effektivitat der Siche-
rungsbeziehung. Der Nachweis der Effektivitat erfolgt mithilfe der Dollar-Offset-Methode.

Die ermittelten Fair Values werden in der Bilanz als ,Positive Marktwerte aus derivativen Sicherungsinstrumenten”
beziehungsweise ,Negative Marktwerte aus derivativen Sicherungsinstrumenten” ausgewiesen. Die aus dem
gesicherten Risiko resultierenden Fair-Value-Anderungen der Sicherungsgeschafte und der Grundgeschafte wer-
den erfolgswirksam in dem Posten ,Ergebnis aus Sicherungszusammenhangen” ausgewiesen. Im Fall einer effek-
tiven Sicherungsbeziehung werden sich die in der Gewinn- und Verlustrechnung erfassten Bewertungsergebnisse
aus Grundgeschaft und Sicherungsgeschaft weitgehend ausgleichen. Wertanderungen, die nicht auf das gesicher-
te Risiko entfallen, werden nach den Regeln der zugehérigen Kategorie von Finanzinstrumenten erfasst.

0 Barreserve
Die Bestande entfallen Gberwiegend auf Guthaben bei Zentralnotenbanken und werden zum Nennwert bilanziert.

o Forderungen

Samtliche von Unternehmen der comdirect Gruppe ausgereichten Forderungen an Kreditinstitute beziehungsweise
an Kunden sind der Kategorie ,Loans and Receivables” zugeordnet. Die innerhalb der Forderungen an Kredit-
institute und Forderungen an Kunden vorgenommenen Wertberichtigungen werden in Note (39) erldutert.

0 Wahrungsumrechnungen
Monetare Vermogenswerte und Schulden in der Bilanz, welche auf Fremdwahrung lauten, werden zum Kassakurs
am Bilanzstichtag (Stichtagskurs) umgerechnet.

Aufwendungen und Ertrage werden mit Kursen zum Transaktionszeitpunkt umgerechnet.

Da grundsatzlich keine offenen Positionen in Wahrung eingegangen werden, kommt es nicht zu Ergebnisbeitragen
aus der Wahrungsumrechnung.

o Risikovorsorge

Den besonderen Adressenausfallrisiken im Kreditbereich wird durch die Bildung von Einzel- und Portfoliowert-
berichtigungen Rechnung getragen. Als signifikant werden dabei Engagements mit einem Exposure von mehr als
1 Mio. Euro angesehen.

Fur die bei signifikanten Engagements vorhandenen Bonitatsrisiken werden Einzelwertberichtigungen gebildet.
Die Wertberichtigung eines Kredits ist notwendig, wenn es aufgrund beobachtbarer Kriterien wahrscheinlich ist,
dass nicht alle Zins- und Tilgungsverpflichtungen vertragsmalig geleistet werden konnen. Die Hohe der Wertbe-
richtigung entspricht der Differenz zwischen dem Buchwert des Kredits abziglich des Barwerts erwarteter Rick-
flisse, diskontiert mit dem urspringlichen Effektivzinssatz.
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Weiterhin werden Kreditrisiken in Form von Portfoliowertberichtigungen Rechnung getragen. Die Hohe der zu bilden-
den Portfoliowertberichtigungen wird unter Verwendung von aus der Basel-ll-Systematik abgeleiteten Parametern
(Ausfallwahrscheinlichkeit, Verlustquote bei Ausfall) ermittelt. Die Risikovorsorgebetrage werden, sofern sie sich auf
bilanzielle Forderungen beziehen, in der Bilanz von den entsprechenden Aktivposten abgezogen. Die Risikovorsorge
fur auRerbilanzielle Geschafte (Kreditzusagen) wird als Rickstellung fur Risiken aus dem Kreditgeschaft gezeigt.

Im Zusammenhang mit der Verwendung von Basel-Il-Parametern ergeben sich Schatzunsicherheiten. Die Parame-
ter sind aus Erfahrungswerten der Vergangenheit fir entsprechende Forderungen abgeleitet und kénnen daher
unter dem Eindruck sich verandernder Rahmenbedingungen, zum Beispiel der gesamtwirtschaftlichen Entwick-
lung oder Arbeitsmarktdaten, Schwankungen unterworfen sein. Dabei kénnen insbesondere geanderte Schatz-
werte fUr Ausfallwahrscheinlichkeiten pro Engagement zu einer Ausweitung oder Abnahme der Risikovorsorge
sowohl auf Inanspruchnahmen als auch fir nicht in Anspruch genommene Kreditzusagen fuhren. Veranderte
Konversionsfaktoren auf offene Linien wirden lediglich zu einer Ausweitung oder Abnahme der Rickstellung fur
Risiken aus dem Kreditgeschaft fuhren.

Uneinbringliche Forderungen werden unter Verbrauch von etwaigen bestehenden Wertberichtigungen abge-
schrieben. Eingdnge auf abgeschriebene Forderungen werden erfolgswirksam in der Risikovorsorge erfasst.

@ Positive Marktwerte aus derivativen Sicherungsinstrumenten

Derivative Finanzinstrumente, die zur Absicherung eingesetzt sind und sich fir das Hedge Accounting qualifizieren
sowie einen positiven Marktwert aufweisen, werden in diesem Bilanzposten ausgewiesen. Die Bewertung der
Instrumente erfolgt zum Fair Value, der nach der Barwertmethode ermittelt wird. Die im Rahmen des Hedge
Accounting fur Fair Value Hedges ermittelten Bewertungsergebnisse aus dem gesicherten Risiko werden in der
Gewinn- und Verlustrechnung als ,Ergebnis aus Sicherungszusammenhangen” ausgewiesen.

m Handelsaktiva

Es werden derivative Finanzinstrumente, die nicht als Sicherungsinstrumente im Rahmen des Hedge Accounting
eingesetzt werden und einen positiven Fair Value besitzen, ausgewiesen. Die Bewertung erfolgt mit dem Fair
Value. Bewertungs- sowie VerdulSerungsergebnisse werden in der Gewinn- und Verlustrechnung im Handels-
ergebnis erfasst. Zinsertrdge und -aufwendungen aus Handelsgeschaften werden im Zinsiberschuss ausgewiesen.

@ Finanzanlagen

Zum Bilanzstichtag sind alle nicht zu Handelszwecken dienenden Schuldverschreibungen, andere festverzinsliche
Wertpapiere, Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere (Investmentfondsanteile) der Kategorie
,Available for Sale” zugerechnet worden. Sie werden im Bilanzposten Finanzanlagen ausgewiesen.

Fremdkapitalinstrumente werden anhand von quantitativen oder qualitativen Trigger Events auf vorzunehmende
Wertminderungen untersucht. Qualitative Hinweise auf ein Impairment kdnnen zum Beispiel Verzug oder Ausfall
von Zins- und Tilgungsleistungen eines Kontrahenten sein. Als quantitative Trigger Events werden signifikante
Kursrickgange sowie Rating-Veranderungen angesehen. Liegen diese Trigger Events vor, werden Wertminde-
rungen vorgenommen, falls mit Zahlungsausfallen zu rechnen ist. Eigenkapitalinstrumente werden ebenfalls
anhand von quantitativen oder qualitativen Trigger Events auf vorzunehmende Wertminderungen untersucht. Eine
Wertminderung wird fur diese Instrumente sowohl bei Vorliegen qualitativer Trigger Events, wie zum Beispiel
erhebliche finanzielle Schwierigkeiten des Emittenten, als auch bei Vorliegen quantitativer Trigger Events vorge-
nommen. Quantitative Trigger Events bestehen, wenn der Fair Value entweder signifikant oder langer anhaltend
unter den Anschaffungskosten liegt.

Bei Fremdkapitalinstrumenten werden Wertaufholungen in Folgeperioden erfolgsneutral in der Neubewertungs-
ricklage erfasst, sofern das Trigger Event weiterhin besteht. Bei Wegfall des Trigger Events werden Wert-
aufholungen erfolgswirksam erfasst. Bei Eigenkapitalinstrumenten werden Wertaufholungen stets erfolgsneutral
in der Neubewertungsricklage erfasst.

Sofern fir Wertpapiere eine effektive Sicherungsbeziehung zu einem derivativen Finanzinstrument besteht, wird
der Teil der Anderung des beizulegenden Zeitwerts, der auf das gesicherte Risiko entfallt, erfolgswirksam inner-
halb des ,Ergebnisses aus Sicherungszusammenhangen” ausgewiesen.

@ Immaterielle Anlagewerte
Unter den ,Immateriellen Anlagewerten” werden selbst erstellte Software, erworbene Software und erworbene Kun-
denbeziehungen (Kundenstamm) bilanziert.
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Selbst erstellte Software wird aktiviert, wenn samtliche Voraussetzungen des IAS 38 erfullt sind. Die Aktivierung erfolgt
7U Herstellungskosten. Die Aktivierung der Ubrigen immateriellen Vermogenswerte erfolgt zu Anschaffungskosten.

Selbst erstellte Software und Individualsoftware werden grundsatzlich planmaRig, linear Gber einen Zeitraum von funf
Jahren, Standardsoftware ber drei Jahre erfolgswirksam abgeschrieben. Die erworbenen Kundenbeziehungen wer-
den planmaRig, linear iber eine Laufzeit von zehn Jahren abgeschrieben.

Sowohl die Nutzungsdauer als auch die Abschreibungsmethode werden am Ende der Berichtsperiode auf ihre Ange-
messenheit Gberprift. Zusétzlich wird jahrlich Gberprift, ob Anzeichen fur Impairments im Sinne des IAS 36 vorliegen,
die erfolgswirksame Wertminderungen erforderlich machen.

Eine aullerplanmaRige Abschreibung wird vorgenommen, wenn der erzielbare Betrag aus dem Vermogenswert nied-
riger ist als der Buchwert zum Bilanzstichtag. Der erzielbare Betrag wird als der héhere Betrag aus Nutzungswert
(value in Use) und NettoverduBerungswert (Fair Value less Cost to Sell) ermittelt.

m sachanlagen
Im Posten ,Sachanlagen” wird die Betriebs- und Geschaftsausstattung ausgewiesen.

Alle Sachanlagen werden mit ihren Anschaffungskosten angesetzt. Die Betriebs- und Geschaftsausstattung wird,
entsprechend der voraussichtlichen Nutzungsdauer, planmaRig, linear abgeschrieben.

Die Bestimmung der Nutzungsdauer wird unter Beachtung der voraussichtlichen physischen Abnutzung, der techni-
schen Veralterung sowie rechtlicher und vertraglicher Beschrankungen vorgenommen.

Die Abschreibung aller Sachanlagen erfolgt iber einen Zeitraum von 3 bis 20 Jahren.

In der Gewinn- und Verlustrechnung werden Abschreibungen innerhalb der ,Verwaltungsaufwendungen”, Gewinne
und Verluste aus der VeraulBerung von Sachanlagen im ,Sonstigen betrieblichen Ergebnis” ausgewiesen.

Sowohl die Nutzungsdauer als auch die Abschreibungsmethode werden am Ende der Berichtsperiode auf ihre Ange-
messenheit Gberprift. Zusétzlich wird jahrlich Gberprift, ob Anzeichen fur Impairments im Sinne des IAS 36 vorliegen,
die erfolgswirksame Wertminderungen erforderlich machen.

@ Leasinggeschafte

Bei der Bilanzierung von Leasinggeschaften wird zwischen Operating-Leasing und Finanzierungsleasing unter-
schieden. Soweit alle mit dem Eigentum verbundenen wesentlichen Chancen und Risiken auf den Leasingnehmer
ubertragen werden, liegt ein Finanzierungsleasing vor. Die Bilanzierung der Leasingobjekte erfolgt dann bei dem
Leasingnehmer. Demgegeniber liegt ein Operating-Leasing vor, soweit nicht alle mit dem Eigentum verbundenen
wesentlichen Chancen und Risiken auf den Leasingnehmer tbertragen werden. Die Bilanzierung der Leasing-
objekte erfolgt dann bei dem Leasinggeber.

Die Unternehmen der comdirect Gruppe treten im Wesentlichen als Leasingnehmer im Rahmen von Operating-
Leasing-Verhaltnissen (Bankgebdude und Geschaftsstellen, Betriebs- und Geschaftsausstattung) auf.

@ Schulden

Schulden umfassen - neben den finanziellen Verbindlichkeiten - alle Passivposten der Bilanz mit Ausnahme des
Eigenkapitals. Die Verbindlichkeiten gegeniber Kunden bilden den mit Abstand gréften Teil der finanziellen Ver-
bindlichkeiten. Die Bilanzierung erfolgt mit Ausnahme der aus Derivaten resultierenden Verbindlichkeiten zu fort-
gefthrten Anschaffungskosten.

0 Negative Marktwerte aus derivativen Sicherungsinstrumenten

Derivative Finanzinstrumente, die zur Absicherung eingesetzt sind und sich fir das Hedge Accounting qualifizieren
sowie einen negativen Marktwert aufweisen, werden in diesem Bilanzposten ausgewiesen. Die Bewertung der
Instrumente erfolgt zum Fair Value, der nach der Barwertmethode ermittelt wird. Die im Rahmen des Hedge
Accounting fur Fair Value Hedges ermittelten Bewertungsergebnisse aus dem gesicherten Risiko werden in der
Gewinn- und Verlustrechnung als ,Ergebnis aus Sicherungszusammenhangen” ausgewiesen.
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@ Handelspassiva

Es werden derivative Finanzinstrumente, die nicht als Sicherungsinstrumente im Rahmen des Hedge Accounting
eingesetzt werden und einen negativen Fair Value besitzen, ausgewiesen. Die Bewertung erfolgt zum Fair Value.
Bewertungs- sowie VerauRerungsergebnisse werden in der Gewinn- und Verlustrechnung im Handelsergebnis
erfasst. Zinsertrage und -aufwendungen aus Handelsgeschaften werden im Zinsiberschuss ausgewiesen.

@ Rickstellungen

Grundsatzliches

Eine Ruckstellung ist anzusetzen, wenn zum Bilanzstichtag aus einem Ereignis der Vergangenheit eine gegenwartige
rechtliche oder faktische Verpflichtung entstanden, der Abfluss von Ressourcen zur Erfillung dieser Verpflichtung
wahrscheinlich und eine verlassliche Schatzung der Héhe der Verpflichtung méglich ist. Rickstellungen werden da-
her fir ungewisse Verbindlichkeiten gegenuber Dritten und drohende Verluste aus belastenden Vertragen in Hohe
der zu erwartenden Inanspruchnahmen gebildet.

Als Ruckstellung angesetzt wird die bestmégliche Schéatzung des Betrags, der zur Erfillung der gegenwartigen
Verpflichtung zum Abschlussstichtag erforderlich ist. Risiken und Unsicherheiten sind bei der Schatzung beriick-
sichtigt, konnen aber dazu fihren, dass eine Ruckstellung in den Folgeperioden nicht in der gebildeten Hoéhe in
Anspruch genommen wird. Rickstellungen sind mit ihrem Barwert angesetzt, soweit der Zinseffekt wesentlich ist.

Innerhalb der Rickstellungen werden Posten ausgewiesen, die aus der Restrukturierung von Geschaftsbereichen
resultieren und der Deckung von Abfindungsanspriichen von Mitarbeitern oder von Verpflichtungen aus der Beendi-
qung anderer Vertragsbeziehungen dienen. Schatzunsicherheiten konnen hier unter anderem in den getroffenen
Annahmen zum Beendigungszeitpunkt von Vertragen und den zugrunde gelegten Durchschnittsbetragen der
Vertragssummen oder Anspriichen liegen.

Die Zufuhrung zu den unterschiedlichen Ruckstellungsarten erfolgt tber verschiedene Posten der Gewinn- und Ver-
lustrechnung. Ruckstellungen fur Risiken aus dem Kreditgeschaft werden dem Risikovorsorgeaufwand und Restruk-
turierungsrickstellungen den Restrukturierungsaufwendungen belastet. Die Gbrigen Rickstellungen werden grund-
satzlich zulasten der Verwaltungsaufwendungen gebildet.

Ertrage aus der Auflosung von Ruckstellungen werden im ,Sonstigen betrieblichen Ergebnis” ausgewiesen. Davon
ausgenommen sind Ruckstellungen fur Kreditrisiken (Risikovorsorge im Kreditgeschaft) sowie Ruckstellungen fur
variable Vergutungen (Personalaufwand).

Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen
Die betriebliche Altersversorgung der Mitarbeiter der comdirect Gruppe richtet sich nach verschiedenen Versorqungs-
systemen.

Zum einen erwerben einzelne Mitarbeiter eine Anwartschaft auf Versorgungsanspriiche aufgrund einer mittelbaren
Versorgungszusage, fur welche ein festgelegter Beitrag an den Versicherungsverein des Bankgewerbes a.G. (BVV),
Berlin, geleistet wird. Die Héhe der Versorgungsleistung wird hier durch die gezahlten Beitrage und die daraus auf-
gelaufenen Vermaégensertrage bestimmt (Defined Contribution Plan).

Fur dieses mittelbare Versorgungssystem werden die Rechnungslegungsvorschriften gemals 1AS 19 fur einen bei-
tragsorientierten Plan angewendet, das heilt die laufenden Beitragszahlungen an den BVV werden als Aufwand im
Geschaftsjahr erfasst. Es wird insoweit keine Ruckstellung gebildet.

Zum anderen erwerben ausgewahlte Mitarbeiter Anwartschaften auf Versorgungsanspriiche aufgrund unmittelbarer
Versorgungszusagen, bei der die Hohe der Versorgungsleistung festgelegt ist und von Faktoren wie Alter, Vergitung
und Betriebszugehorigkeit abhangt (Defined Benefit Plan). ebase gewdhrt entsprechend der Versorgungsordnung
der ADIG/cominvest in der Fassung vom 1. Juni 1988 und 1. Juli 1988 fir alle Mitarbeiter, deren Arbeitsverhaltnis vor
dem 31. Dezember 2000 begonnen hat, Versorqungsbezige auf Lebenszeit fur die Arbeitnehmer, die bei Erreichen
der festen Altersgrenze von 65 Jahren oder bei Erhalt der gesetzlichen Altersrente die entsprechenden Vorausset-
zungen fir Rentenleistungen erftllen. Die Leistungen gemals Versorgungsordnung werden zusatzlich zu den Leistun-
gen der gesetzlichen Rentenversicherung gewahrt und bemessen sich im Wesentlichen nach der Dienstzeit und dem
z7uletzt erreichten Gehalt.
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Fur versorgungsberechtigte Mitarbeiter, die bis zum 31. Dezember 2004 in die comdirect Gruppe eingetreten sind,
richten sich die unmittelbaren Versorqungsanspriche iberwiegend nach den Regelungen des Commerzbank Bau-
steinplans zur betrieblichen Altersvorsorge (CBA). Die Leistungen nach dem (BA setzen sich der Héhe nach aus
einem Initialbaustein fur die Zeit bis zum 31. Dezember 2004 und aus einem Versorgungsbaustein - gegebenenfalls
zuzGglich eines Dynamikbausteins - fur jedes beitragsféhige Kalenderjahr ab dem Jahr 2005 zusammen.

Seit dem 1. Januar 2005 eingetretene versorgungsberechtigte Mitarbeiter erhalten eine Zusage nach dem Commerz-
bank Kapitalplan zur betrieblichen Altersvorsorge (CKA). Der CKA sieht eine garantierte Mindestleistung nach dem
Bausteinprinzip vor, eroffnet aber zusétzliche Chancen auf hohere Versorgungsleistungen aus der Anlage von Vermo-
genswerten in Investmentfonds. Daneben bestehen wenige einzelvertragliche Zusagen fir aus der comdirect Gruppe
ausgeschiedene Anspruchsberechtigte.

Zu den pensionsahnlichen Verpflichtungen zahlt die sogenannte Deferred Compensation. Hierbei handelt es sich um
ein Angebot an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, auf einen Teil ihres Bruttogehaltes zugunsten einer wertgleichen
Pensionszusage des Arbeitgebers zu verzichten. In geringerem Umfang gibt es zudem einzelvertragliche Vereinba-
rungen zu Altersteilzeitmodellen.

Es liegen keine Gber gewohnliche Pensionsplanrisiken wie biometrische Risiken, Risiken in der Gehaltsdynamik oder
Inflationsrisiken hinausgehenden erkennbaren ungewohnlichen Risiken vor.

Fur die beschriebenen Versorgungssysteme werden die Rechnungslequngsvorschriften gemafs 1AS 19 fur leistungs-
orientierte Plane angewendet und entsprechende Rickstellungen gebildet.

Bei leistungsorientierten Planen werden die Pensionsverpflichtungen und dhnlichen Verpflichtungen jéhrlich von
einem unabhangigen Versicherungsmathematiker nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected Unit Credit
Method) ermittelt. Dabei werden neben biometrischen Annahmen und dem aktuellen Rechnungszins kinftig zu
erwartende Gehalts- oder Rentensteigerungsraten fir die Berechnung zugrunde gelegt.

Die Commerzbank AG hat einen im Rahmen der doppelseitigen Treuhand notwendigen Treuhdnder in Form des
Commerzbank Pension-Trust e.V. initiiert. Hieriber nehmen die Unternehmen der comdirect Gruppe eine Absiche-
rung von ausgewahlten Altersversorgungsverpflichtungen im Rahmen eines Contractual Trust Agreements vor.

Die Absicherung von Anspriichen aus Vereinbarungen tber Deferred Compensation erfolgt auch mithilfe von Rick-
deckungsversicherungen, die vom Arbeitgeber aus den von den Mitarbeitern geleisteten Beitragen dotiert werden.

Die zur Deckung von Pensionsanspriichen an den Treuhdnder ibertragenen Vermégenswerte sind als Planvermogen
qualifiziert. Das Portfolio des Planvermogens ist breit gestreut und setzt sich im Wesentlichen aus festverzinslichen
Wertpapieren und Aktien sowie alternativen Anlageinstrumenten zusammen. Die Anlagestrategie zielt auf die Re-
duktion von zinsrisiken durch Replikation der zukinftigen Zahlungsstrome aus den Pensionsverpflichtungen ab.

Das Planvermogen ist zu dotieren, soweit die zu sichernden Verpflichtungen die vorhandenen Deckungsmittel Gber-
steigen. Erwirtschaftete Uberschiisse werden im Planvermogen belassen. Es bestehen Riickerstattungsanspriiche aus
dem Planvermagen, soweit ein festgelegter Grad der Abdeckung der korrespondierenden Verpflichtung erreicht ist.

In der Bilanz ist die Nettoschuld aus dem Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung abziglich des Zeitwerts des
Planvermogens anzusetzen. Der erfolgswirksam zu erfassende Aufwand fir die leistungsorientierten Altersvorsor-
geverpflichtungen setzt sich aus dem Dienstzeitaufwand und dem Nettozinsaufwand aus Verpflichtung und Planver-
mogen zusammen. Weitere Informationen zu den gewahrten Pensionszusagen sind Note (51) und Note (71) zu
entnehmen.

Soweit die bei der Bewertung der Pensionsverpflichtungen und des Planvermégens bertcksichtigten Parameter von
den urspriinglichen Erwartungen abweichen, ergeben sich versicherungsmathematische Gewinne oder Verluste.
Diese werden ebenso wie der Ertrag aus dem Planvermogen (mit Ausnahme der Betrdge, die in den
Nettozinsaufwendungen/-ertrdgen enthalten sind) unmittelbar im Eigenkapital in den Gewinnriicklagen erfasst und
in der Gesamtergebnisrechnung ausgewiesen. Fur die Pensionsverpflichtungen wird der Abzinsungsfaktor anhand
eines Modells bestimmt, abgeleitet aus fristenkongruenten Eurozonen-Swapsatzen adjustiert um einen Spread-Auf-
schlag hochwertiger Unternehmensanleihen. Mit dem gleichen Zinssatz werden die Nettozinsaufwendungen auf die
Nettoverbindlichkeit (Differenz zwischen Barwert der Verpflichtung und Zeitwert des Planvermdgens) ermittelt.
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Erforderliche Anpassungen aus der Anderung von IAS 19 wurden retrospektiv durchgefthrt. Details hierzu werden in
Note (2) beschrieben.

@ Ertragsteuern

Tatsachliche Ertragsteueranspriche und -schulden werden anhand der steuerlichen Bestimmungen mit den aktu-
ell gultigen Steuersatzen in der Hohe ermittelt, in der die Erstattung von der beziehungsweise die Zahlung an die
jeweilige Steuerbehorde erwartet wird. Aktive und passive latente Steuern werden fir Differenzen zwischen den
IFRS-Buchwerten der Vermégenswerte oder Schulden und deren steuerlichen Wertansatzen gebildet, soweit hie-
raus voraussichtlich zukinftige Ertragsteuerentlastungs- oder -belastungseffekte resultieren (temporare Unter-
schiede) und kein Ansatzverbot besteht. Fir die Bewertung der latenten Steuern sind die zum 31. Dezember 2013
bereits beschlossenen, bei Realisierung der Unterschiede anwendbaren Ertragsteuersdtze mafsgebend. Aktive
latente Steuern auf steuerentlastende tempordre Differenzen werden nur in dem Umfang bilanziert, in dem
es wahrscheinlich ist, dass in absehbarer Zukunft steuerliche Ergebnisse des gleichen Steuersubjekts und in
Bezug auf die gleiche Steuerbehorde anfallen. Die Bildung und Fortfihrung von Ertragsteueransprichen und
-verpflichtungen erfolgt, in Abhéngigkeit von der Behandlung des zugrunde liegenden Sachverhalts, entweder
erfolgswirksam in den ,Steuern vom Einkommen und vom Ertrag” oder erfolgsneutral - aufgeteilt in die Posten,
die zu einem spateren Zeitpunkt in die Gewinn- und Verlustrechnung umgebucht werden und solche, die nicht
mehr umgebucht werden - im sonstigen Ergebnis.

Tatsachliche und latente Ertragsteueranspriche und -verpflichtungen werden jeweils saldiert, sofern sie gegen-
uber derselben Steuerbehorde bestehen und das Recht zur Aufrechnung gegentber der Steuerbehorde tatsachlich
durchsetzbar ist.

@ Bedingtes und genehmigtes Kapital

Der Vorstand der comdirect bank AG ist ermachtigt, das Grundkapital der Gesellschaft bis zum 5. Mai 2014 mit
Zustimmung des Aufsichtsrats durch Ausgabe neuer Stickaktien gegen Bar- oder Sacheinlagen einmalig oder mehr-
fach, jedoch insgesamt hochstens um 70,0 Mio. Euro, zu erhdhen (Genehmigtes Kapital 2009). Dabei ist den Aktio-
naren grundsatzlich ein Bezugsrecht einzurdumen. Das gesetzliche Bezugsrecht kann auch in der Weise eingerdumt
werden, dass die neuen Aktien von einem Kreditinstitut oder einem Konsortium von Kreditinstituten mit der Ver-
pflichtung tbernommen werden, sie den Aktionaren der comdirect bank AG zum Bezug anzubieten. Das Bezugsrecht
der Aktionare kann durch den Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats teilweise ausgeschlossen werden.

Mit Beschlussfassung der Hauptversammlung vom 16. Mai 2013 besteht ein bedingtes Kapital in Hohe von 30,0 Mio.
Euro. Die bedingte Kapitalerhohung wird nur insoweit durchgefthrt, als die Inhaber beziehungsweise Glaubiger von
Wandelschuldverschreibungen oder Wandelgenussrechten oder von Optionsscheinen aus Optionsschuldverschrei-
bungen oder Optionsgenussrechten von ihren Wandlungs- beziehungsweise Optionsrechten Gebrauch machen
beziehungsweise ihren entsprechenden Wandlungsverpflichtungen nachkommen. Der Vorstand ist ermachtigt, mit
Zustimmung des Aufsichtsrats einmalig oder mehrmals auf den Inhaber lautende eben genannte Wandel- oder
Optionsschuldverschreibungen oder Genussrechte im Gesamtnennbetrag von bis zu 300,0 Mio. Euro mit oder ohne
Laufzeitbegrenzung zu begeben. Diese Ermachtigung ist befristet bis zum 15. April 2018.

@ Ertrage

Die Bemessung der Ertrage erfolgt grundsatzlich zum Fair Value der Gegenleistung. Zinsertrdge werden effektiv-
zinskonstant vereinnahmt. Provisionsertrage werden grundsatzlich vereinnahmt, soweit die zugrunde liegende
Dienstleistung erbracht wurde. Fir zeitraumbezogene Entgelte werden die Gebihren (zum Beispiel Verwahrungs-
entgelte, KontofUhrungsentgelte) am Bilanzstichtag abgegrenzt.

@ Gewinnverwendung
Grundlage fir die Gewinnverwendung ist die nationale Gesetzgebung, insbesondere das Handelsgesetzbuch und
das Aktiengesetz.

FUr das Geschaftsjahr 2013 weist die comdirect bank AG in ihrem nach dem Handelsgesetzbuch aufgestellten
Jahresabschluss einen Bilanzgewinn in Hohe von 50.839.493,40 Euro aus.

Der Vorstand und der Aufsichtsrat der comdirect bank AG werden der Hauptversammlung die Zahlung einer Divi-
dende in Hohe des Bilanzgewinns vorschlagen. Das entspricht einer Dividende in Hohe von 0,36 Euro je nennwert-
loser, auf den Inhaber lautender Stuckaktie.
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@ Ergebnis je Aktie

Das gemald IAS 33 errechnete unverwasserte Ergebnis je Aktie basiert auf dem Konzerniberschuss. Die Ermittlung
ist unterhalb der Gewinn- und Verlustrechnung dargestellt. Wie im Vorjahr entspricht das verwasserte Ergebnis dem
unverwasserten Ergebnis.

@ Aktienbasierte Vergiitung

Variable Vergiitung des Vorstands

Das Volumen fir die erfolgsabhangige variable Vergitung richtet sich nach dem Erreichen geschéftlicher Ziele des
comdirect sowie des Commerzbank Konzerns und individueller Ziele im jeweils zu beurteilenden Geschaftsjahr in
Verbindung mit dem Zielbetrag fur den variablen Vergitungsbestandteil der Vorstandsmitglieder. Die Ziele werden
jahrlich zwischen dem Vorstand und dem Aufsichtsrat vereinbart, stehen im Einklang mit den strategischen Zielen
der Bank und bertcksichtigen insbesondere eingegangene Risiken sowie Kapitalkosten. Die Zielerreichung kann im
Minimum 0% und im Maximum 200% des Zielwerts fur den variablen Vergitungsbestandteil betragen und be-
grenzt entsprechend das Volumen fir die variable Vergitung des Vorstands (Cap).

Der individuelle variable Vergutungsanteil der Vorstandsmitglieder ist in zwei Komponenten untergliedert: ein Long-
Term-Incentive (LTI), das fur den Vorstandsvorsitzenden 60 % und fur Mitglieder des Vorstands 40 % der variablen
VergGtung ausmacht und frihestens nach Ablauf von dreieinhalb Jahren nach Ende des Geschéftsjahres ausgezahlt
wird, und ein Short-Term-Incentive (STI), das innerhalb von zehn Monaten nach Ablauf des Geschaftsjahres ausge-
zahlt wird. Der Anspruch auf das LTI kann erst nach Ablauf der dreijahrigen Wartezeit entstehen. Der Anspruch auf
das STI wird sofort erworben. Jeweils 50 9% der LTI- sowie der STI-Komponente werden als Barauszahlung und 50 %
nach einer Sperrfrist auf Basis von Aktien der Commerzbank AG vergitet.

IFRS 2 regelt aktienbasierte Vergutungstransaktionen zwischen Konzernunternehmen. Da die comdirect bank AG die
Verpflichtung zur Leistung der Vergitung hat, werden die aktienbasierten Komponenten von LTI und STI als
VergUtungskomponenten mit Barausgleich behandelt. Diejenigen Komponenten von LTI und STI, fir die Baraus-
zahlungen vorgesehen sind, werden nach IAS 19 bilanziert.

Am Ende des Geschaftsjahres wird auf Basis der Erreichung von Unternehmenszielen ein rechnerisches Vergitungs-
volumen fur alle genannten Komponenten ermittelt. Die individuelle variable Vergitung der Mitglieder des Vorstands
wird auf Basis einer Performance-Messung im auf das Berichtsjahr folgenden Geschaftsjahr festgelegt.

Der Eurobetrag fir beide aktienbasierten Komponenten wird mit der Festsetzung der individuellen variablen Ver-
qUtung festgeleqt. Die Ermittlung der Anzahl der zu gewdhrenden Aktien ergibt sich, indem der hierftr festgelegte
Eurobetrag durch einen Bezugspreis geteilt wird. Dieser Bezugspreis ermittelt sich als Durchschnittskurs der
Commerzbank Aktie an allen Borsentagen in einem Referenzzeitraum, der den Monat Dezember des Berichtsjahres
und die Monate Januar und Februar des Folgejahres umfasst.

Fur die aktienbasierte STI-Komponente wird eine Rickstellung in voller Hohe des errechneten Vergitungsvolumens
gebildet. Nach Festlequng der auszugebenden Anzahl Aktien kann sich der Gegenwert durch Kursschwankungen der
Aktie bis zur Ausgabe im vierten Quartal des Folgejahres andern.

Der Anspruch auf die aktienbasierte LTI-Komponente ist an aufschiebende Bedingungen geknipft. Dazu gehért auch
eine Wartezeit von drei Jahren nach Ablauf des Geschaftsjahres, fir das die Vergitung zu ermitteln ist. Die Ver-
buchung der korrespondierenden Aufwendungen zur Bildung einer Ruckstellung fur die aktienbasierte LTI-Kompo-
nente erfolgt jeweils zeitanteilig Uber einen Erdienungszeitraum von vier Jahren, da die Auszahlung des Gegenwerts
dieser Komponente grundsatzlich an den Verbleib des Berechtigten fir die Wartezeit im Unternehmen geknUpft ist.

Die Bilanzierung ausstehender Anspriche erfolgt wahrend der Wartezeit auf Basis des beizulegenden Zeitwerts.
Dieser orientiert sich am Kurs der Commerzbank AG und wird an jedem Bilanzstichtag und bis einschliel3lich des
Auszahlungstages neu ermittelt. Neben der zeitanteiligen Bildung der Rickstellung ber den Erdienungszeitraum
von vier Jahren ist damit auch jede Anderung der Verpflichtung durch Kursschwankungen bis zur Ausgabe der Aktien
ergebniswirksam zu beriicksichtigen.

Performance Share Plan
Als Komponente mit langfristiger Anreizwirkung und Risikocharakter bestand fur Mitarbeiter der comdirect Gruppe
seit 2005 ein Long-Term-Incentive-Programm (LTIP).
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Als Begunstigte dieses LTIP erhielten die Vorstandsmitglieder und ausgewahlte Fach- und Fuhrungskrafte in jahr-
lichen Tranchen eine bedingte Zuteilung von virtuellen, nicht handelbaren Aktien (so genannte Performance Shares),
die das bedingte Recht umfassten, am Ende der dreijdhrigen Wartezeit eine Auszahlung in bar zu erhalten. Die Hohe
der Barauszahlung war abhangig von der Erreichung der zu Planbeginn festgelegten Erfolgsziele und dem zum Ende
der Wartezeit aktuellen Aktienkurs.

Die zu Planbeginn definierten Erfolgsziele basierten auf der Entwicklung des so genannten Total Shareholder Return
(TSR), einer Kennzahl, die neben der Aktienkursentwicklung auch die Gber die Wartezeit gezahlten Dividenden
bertcksichtigte.

Die Anzahl der zur Auszahlung kommenden Performance Shares war jeweils zur Halfte von den Erfolgszielen TSR-
Outperformance im Vergleich zum Prime Financial Services Performance Index und der absoluten TSR-Steigerung der
comdirect Aktie abhangig.

Beide Teilrechte erfillten die Anforderungen des Deutschen Corporate Governance Kodexes.

Die Ermittlung der stichtagsbezogenen Werte der Performance Shares wurde durch einen externen Gutachter er-
bracht. Das angewandte Modell basierte auf der arbitragefreien Bewertung nach Black/Scholes. Aufgrund der Kom-
plexitat des Optionsprogramms war der Einsatz eines numerischen Losungsverfahrens notwendig; eingesetzt wurde
ein dreidimensionales Binomial-Modell.

Im Zuge der Uberarbeitung der Vergitungssystematik in der comdirect Gruppe wurde das Long-Term-Incentive-Pro-
gramm eingestellt. Performance Shares wurden letztmalig in 2010 ausgegeben und kamen in 2013 zur Auszahlung.

@ Beziehungen zu nahe stehenden Unternehmen und Personen

Beziehungen zu wirtschaftlich verbundenen Unternehmen
Das Mutterunternehmen der comdirect bank AG ist die Commerz Bankenholding Nova GmbH, Frankfurt am Main.
Das oberste Mutterunternehmen ist die Commerzbank AG.

Die comdirect bank AG nimmt Serviceleistungen der Commerzbank AG auf Grundlage eines mit Wirkung vom
1. Januar 1999 geschlossenen Rahmenvertrags und auf dessen Basis gesondert abgeschlossener Leistungsscheine
in Anspruch.

Am 6. August 2007 wurde mit der Commerzbank AG ein Master Agreement abgeschlossen, das an die Stelle der
bestehenden Rahmenvereinbarung trat. Die unter der bestehenden Rahmenvereinbarung abgeschlossenen Ein-
zelvertrdge bleiben bis zum Ende ihrer jeweiligen Laufzeit qultig. Neue Einzelvertrdge werden auf Basis dieses
Master Agreement abgeschlossen.

Auf Grundlage des Rahmenvertrags und des Master Agreement bestanden folgende Leistungsscheine im
Geschaftsjahr 2013:
Trading und Processing Services
Zahlungsverkehr und Geldautomatenservice
Druckdienstleistungen
IT-Serviceleistungen
Interne Revision
Nutzung des Wertpapierhandelssystems ,Intelligence Commerzbank” (ICOM)
Risikomanagement
Abwicklung von Finanzinstrumenten im Eigenhandel und Credit Services
Compliance
Kooperation fur das Produkt ,Contract for Differences”

Vermittlung von Baufinanzierungsdarlehen
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Einrdumung von Nutzungsrechten
Projektleistungen, zum Beispiel Abgeltungsteuer, Steuerstammdatenerweiterung

Sonstige Serviceleistungen

Insgesamt wurden im Geschaftsjahr fir die genannten Dienstleistungen 26,2 Mio. Euro (2012: 24,9 Mio. Euro)
aufgewendet.

Die Ertrédge aus diesen Vereinbarungen beliefen sich im Berichtsjahr auf 5,3 Mio. Euro (2012: 4,0 Mio. Euro).

Zudem existieren folgende weitere wesentliche Geschaftsbeziehungen mit der Commerzbank AG auRerhalb des
Rahmenvertrags:

Im Zusammenhang mit dem im August 2010 geschlossenen Rahmenvertrag zum Liquiditatstransfer besteht
zwischen der comdirect bank AG und der Commerzbank AG ein Zessionsvertrag Uber ein Kundenkreditportfolio,
bestehend aus Retailkrediten. Die Abtretung von Forderungen von der Commerzbank AG an die comdirect bank AG
erfolgt zur Sicherung aller bestehenden, kinftigen, auch bedingten Anspriiche, die der comdirect bank AG gegen
die Commerzbank AG und/oder deren Konzernunternehmen aus dem Rahmenvertrag oder sonstigen Darlehen
zustehen. Der Commerzbank AG wurde aufgrund dieses Zessionsvertrags eine Vergtung in Hohe von 2,7 Mio. Euro
(2012: 1,3 Mio. Euro) gezahlt.

Im Rahmen von Geldmarkt- und Kapitalmarkttransaktionen tatigt die comdirect bank AG Anlagen bei der
Commerzbank AG oder mit ihr verbundenen Unternehmen.

Zum Bilanzstichtag betrug der Nominalwert von Tages- und Termingeldern sowie Schuldscheindarlehen insge-
samt 8.776 Mio. Euro (2012: 7.670 Mio. Euro). Im Geschaftsjahr erzielten die Unternehmen der comdirect Gruppe
aus diesen Geschaften einen Gesamtzinsertrag mit der Commerzbank AG in Hohe von 131,9 Mio. Euro (2012:
1477 Mio. Euro) und mit ihren verbundenen Unternehmen in Hohe von 0,3 Mio. Euro (2012: 0,4 Mio. Euro).
Zwischen der comdirect bank AG und der Commerzbank AG besteht fir diese Geld- und Kapitalmarktgeschafte ein
gesonderter Rahmenvertrag.

Zum Bilanzstichtag wurden Anleihen und Schuldverschreibungen von verbundenen Unternehmen in Héhe von
1.807 Mio. Euro (2012: 2.258 Mio. Euro) im Bestand ausgewiesen. Der Zinsertrag aus dieser Position betrug im
gesamten Geschaftsjahr 48,7 Mio. Euro (2012: 77,1 Mio. Euro).

Im Geschaftsjahr wurden Anleihen aus dem Bestand von verbundenen Unternehmen mit einem Nominalvolumen
in Hohe von 679,5 Mio. Euro (2012: 608,3 Mio. Euro) gekauft. An verbundene Unternehmen wurden Anleihen mit
einem Nominalvolumen in Hohe von 7,6 Mio. Euro verkauft (2012: keine Verkaufe).

Am 16. Mai 2000 wurde mit der Commerzbank AG ein Rahmenvertrag iber Wertpapierdarlehen abgeschlossen,
auf dessen Grundlage die comdirect bank AG Wertpapiere an die Commerzbank AG verleihen kann. Im Berichts-
jahr wurden aus dem durchschnittlich verliehenen Bestand von 1,6 Mrd. Euro (2012: 2,0 Mrd. Euro) Ertrage in Hohe
von 2,2 Mio. Euro (2012: 2,9 Mio. Euro) erwirtschaftet.

Durch ihre Verbindung zur Commerzbank AG bietet die comdirect bank AG ihren Kunden Neuemissionen und eine
Vielzahl von Zertifikaten zur Zeichnung an. Die Vergutung dieser Vertriebsleistung erfolgt in Abhangigkeit von der
Provision fUr das Bankenkonsortium beziehungsweise Emissionsinstitut. Ferner erhalt die comdirect bank AG
anteilige Provisionen fur die Durchfihrung von Kapitalmalinahmen. Die Provisionen aus diesen Sachverhalten
beliefen sich im Geschaftsjahr auf 0,3 Mio. Euro (2012: weniger als 0,1 Mio. Euro).

Im Rahmen gemeinsamer Aktionen mit der Commerzbank AG bot die comdirect bank AG ihren Kunden fir einen
begrenzten Zeitraum den aulerbérslichen Kauf und Verkauf von Optionsscheinen beziehungsweise Zertifikaten
der Commerzbank an, wobei die comdirect bank AG bei allen Transaktionen mit einem definierten Maximalvolu-
men auf die Kundenprovision verzichtete. Zum Ausgleich wurden der comdirect bank AG von der Commerzbank
die entgangenen Orderprovisionen erstattet.
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Die comdirect bank AG und die European Bank for Financial Services GmbH (ebase) bieten ihren Kunden eine
Vielzahl von Fonds von verschiedensten Fondsgesellschaften an. Darunter sind auch Fondsgesellschaften des
Commerzbank Konzerns. Im Geschaftsjahr 2013 erhielten die Unternehmen der comdirect Gruppe von den Fonds-
gesellschaften des Commerzbank Konzerns marktibliche Vertriebsfolge- und Umsatzprovisionen.

FUr die Vermittlungstatigkeit zugunsten der ebase erhielt die Commerzbank AG im Geschaftsjahr 2013 Vertriebs-
provisionen und laufende Vertriebsfolgeprovisionen in Héhe von 11,0 Mio. Euro (2012: 11,7 Mio. Euro).

Im Rahmen der Depotabwicklung und Depotfihrung bezieht ebase Unterstitzungs- und Serviceleistungen von der
Commerzbank AG. Im Geschaftsjahr erhielt die Commerzbank AG hierfir Vergitungen in Héhe von 1,2 Mio. Euro
(2012: 1,5 Mio. Euro).

Im Geschaftsjahr hat ebase sonstige Dienstleistungen in Hohe von 0,2 Mio. Euro (2012: 0,3 Mio. Euro) von der
Commerzbank AG bezogen.

Am 22. Marz 2000 hat die comdirect bank AG einen Vertrag mit der Commerzbank AG abgeschlossen. Inhalt des
Vertrags sind unter anderem die Unterstitzung bei der Offentlichkeitsarbeit sowie bei der Einhaltung bérsenrechtlicher
und sonstiger Zulassungsfolgepflichten und die Beratung bei der Durchfihrung der ordentlichen Hauptversammlung.

Die comdirect bank AG schloss am 15. Marz 2005 einen Vertrag mit der Commerzbank AG tber den Zahl- und
Hinterlegungsstellendienst fur die Aktien der comdirect bank AG ab.

Zur Absicherung von Altersversorgungsverpflichtungen hat die comdirect bank AG und mit ihr verbundene Unter-
nehmen eine Dotierung eines Treuhandvermégens bei dem Commerzbank Pension-Trust e.V. vorgenommen. Zum
31. Dezember 2013 betrug der Marktwert des in diesem Trust verwalteten Treuhandvermégens insgesamt
4,9 Mio. Euro (2012: 4,8 Mio. Euro).

Uber den Umfang und die Angemessenheit der Leistungsverflechtung der comdirect bank AG mit wirtschaftlich ver-
bundenen Unternehmen erstattet der Vorstand im Rahmen des Abhangigkeitsberichts (§ 312 AktG) gesondert Bericht.

Beziehungen zu einer éffentlichen Stelle nahe stehenden Unternehmen

Der Anteilsbesitz von rund 17 % an der Commerzbank AG, sowie weitere Faktoren der Einflussnahme, insbeson-
dere die Zugehorigkeit zum Aufsichtsrat, gewahrt der Bundesrepublik Deutschland als Trager der Bundesanstalt
fur Finanzmarktstabilisierung (FMSA) die Moglichkeit, einen maligeblichen Einfluss auf die Commerzbank AG
auszulben. Dadurch besteht ein mittelbarer Einfluss auf den Konzernabschluss der comdirect Gruppe.

Die comdirect Gruppe hielt zum Berichtsstichtag Anleihen des Bundes und von Unternehmen, die dem Bund
nahe stehen, mit einem Buchwert von 20,9 Mio. Euro (Vorjahresstichtag: 79,0 Mio. Euro). Die Unternehmen der
comdirect Gruppe erwirtschafteten aus solchen Anleihen im Berichtsjahr einen Zinsertrag von 1,7 Mio. Euro
(2012: 2,5 Mio. Euro).

Beziehungen zu anderen nahe stehenden Personen

Im Geschaftsjahr bestanden wirtschaftliche Beziehungen zu natirlichen nahe stehenden Personen (Mitglieder des
Vorstands und des Aufsichtsrats und deren nahe Familienangehorige) unter anderem durch die Nutzung von Pro-
dukten der comdirect Gruppe im Rahmen des Gblichen Leistungsangebots. Alle Leistungen wurden zu fremd-
ublichen Bedingungen ausgefuhrt und sind fir das Unternehmen von untergeordneter Bedeutung. Weder ist nahe
stehenden Personen aus ihrer Stellung zur comdirect Gruppe ein ungerechtfertigter Vorteil erwachsen, noch ist
der comdirect Gruppe ein wirtschaftlicher Schaden entstanden.

Neben wirtschaftlichen Beziehungen im Rahmen des Leistungsangebots der comdirect Gruppe erhielten nahe
stehende Personen Vergutungen aufgrund ihrer Eigenschaft als Organmitglieder (siehe Note (71)). Die Arbeit-
nehmervertreter im Aufsichtsrat beziehen zusatzlich ein Entgelt aus dem Beschaftigungsverhaltnis mit der
comdirect bank AG in einer nach Mallgabe der entsprechenden Betriebsvereinbarung und der damit verbundenen
Einstufung des jeweiligen Stellenprofils fir das Unternehmen dblichen Héhe.

Dariber hinausgehende wirtschaftliche Beziehungen zu natirlichen nahe stehenden Personen bestanden im
Geschaftsjahr nicht.
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Tsd. € 2013 2012 Verdnderung

Bestands ,Available for Sale” 66.687 97.704 -31,7

Zinsertrage aus Kredit- und Geldmarktgeschaften 146.618 164.894 -11,1

Laufende Ertrdge aus Beteiligungen, Aktien und anderen
nicht festverzinslichen Wertpapieren 1.486 1.272 16,8

Sonstige Zinsertrage 24 0 -

Zinsertrage und dhnliche Ertrage 214.815 263.870 -18,6

Zinsaufwendungen fUr Einlagen 72.944 109.691 =335

Saldo von Zinsen aus derivativen Sicherungsinstrumenten 2.029 2.079 =24

Ubrige Zinsaufwendungen 1.201 1117 75

Zinsaufwendungen 76.174 112.887 -325

Gesamt 138.641 150.983 -8,2

Im Zinstberschuss werden erstmals alle Zinskomponenten der Pensions- und ahnlichen Verpflichtungen nebst
zugehorigen Planvermogen ausgewiesen. Weiterhin gab es Umstellungseffekte aus der Anwendung des ge-
anderten IAS 19. Die Vorjahreszahlen wurden entsprechend angepasst.

@ Risikovorsorge im Kreditgeschaft

Tsd. € Zu-  Auflésung Direkt- Eingdnge Gesamt
fihrung abschrei- auf abge- 2013

bungen schriebene

Forderungen

- Nicht signifikantes Kreditgeschaft 1.793 1.323 835 42 -1.263

Gesamt 4.266 3.630 835 42 -1.429

Tsd. € Zu-  Auflosung Direkt- Eingdnge Gesamt
fihrung abschrei- auf abge- 2012

bungen schriebene

Forderungen

Gesamt 5.556 1.878 809 57 -4.430
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@ Provisionsiiberschuss

Tsd. € 2013 2012 Verdnderung
Wertpapiergeschaft 167.756 148.248
Zahlungsverkehr 11.988 9.936
Sonstige Provisionen 8.586 9.515
Gesamt 188.330 167.699

Im Provisionsiberschuss sind Provisionsertrage aus Leihegeschaften mit Wertpapieren, die nicht erfolgswirksam
zum Fair Value bewertet werden, in Hohe von 2,2 Mio. Euro (2012: 2,9 Mio. Euro) enthalten.

Bei Provisionen im Fondsgeschaft wurde eine retrospektive Anpassung vorgenommen. Der Vorjahreswert in der
Rubrik Wertpapiergeschaft wurde um 1.283 Tsd. Euro erhéht.

@ Ergebnis aus Sicherungszusammenhangen
Die dargestellten Ergebnisse aus Grund- und Sicherungsgeschaften enthalten ausschlieRlich Bewertungseffekte
aus effektiven Fair-Value-Hedge-Beziehungen.

Tsd. € 2013 2012 Verdnderung

in %
Ergebms aus Sicherungﬂys‘i”ﬁ;trumenten """"""""""""""" 1649 -698 —3362
Ergebnis aus gesiche"r”t'é‘ryw‘ Grundgeschaften 1640 690 —337:7
e - L

Das Hedge Accounting wird gemaR den Grundsatzen des IAS 39 durchgefihrt. Dabei werden einzelne Schuldver-
schreibungen (Grundgeschafte) des Bilanzpostens ,Finanzanlagen” mithilfe von Zinsswaps (Sicherungsgeschafte)
gegen Schwankungen der Fair Values aufgrund von Anderungen des Marktzinses abgesichert.

@ Handelsergebnis

Tsd. € 2013 2012 Verdnderung
in %

Ergebnis aus zinsbezogenen Geschaften 278 0 -

Gesamt 278 0 -

Alle Finanzinstrumente des Handelsbestands werden mit dem Fair Value bewertet. Im Handelsergebnis erfolgt
der Ausweis samtlicher Bewertungsergebnisse aus Finanzinstrumenten der Bewertungskategorie gemals IAS 39
At Fair Value through Profit or Loss - Unterkategorie: Held for Trading”.
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@ Ergebnis aus Finanzanlagen

Im Ergebnis aus Finanzanlagen werden die Ergebnisse aus der VerauRerung, aus Wertminderungen sowie Wert-

aufholungen des Wertpapierbestands ausgewiesen.

Tsd. € 2013 2012 Verdnderung

in %
.\./‘é.r‘éyt‘j‘liuerungsgewmne' """"""""""""""""""""" 90973 5.123" 947
Veréu@erungsverlusfé """""""""""""""""""" -39 -813 —460
Wertminderungen 291 -620 —537
Gesamt 9243 3.690 7505

Wertminderungen entfallen ausschlieRlich auf Eigenkapitalinstrumente.

@ Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen in der comdirect Gruppe setzen sich aus dem Personalaufwand, dem Sachaufwand
und den Abschreibungen auf Betriebs- und Geschaftsausstattung und immaterielle Anlagewerte zusammen.

Personalaufwand

Tsd. € 2013 2012" Verdnderung
in Y%

Lohneund Gehalter 62188 57.823 7,5

soziale Abgaben 10252 9.371 94

Aufwendungen fur A‘I{eﬂr'éversorgung und Unterst'[‘]“t”zﬂr'ig ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ %2 973 —77

Gesamt 73.402 68.167 7,7

1) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19

Im Posten ,Lohne und Gehalter” weisen wir einen Aufwand in Héhe von 780 Tsd. Euro (2012: 621 Tsd. Euro) aus

anteilsbasierter Vergutung (IFRS 2) aus.

Aufgliederung der Aufwendungen fiir Altersversorgung und Unterstiitzung

Tsd. € 2013 20129 Verdnderung

in %
.é.é.{r‘i'égliche Allersversud‘r'é‘ljng """"""""""""""" 859 576" 497
Aufwendungen fur A"I"t'é”ryéteilzeit """""""""""""""" 7 373 —794
Aufwendungen fur cyl‘é'h”\‘/ersicherungsverein """""""""""""""""""""""""""" o
des Bankengewerbes a.G. (BVV) 26 24 83
Gesamt 962 ‘ 973 -1,1

1) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19
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Sachaufwand
Tsd. € 2013 2012 Verdnderung
in %
'I.\‘/i‘e.a“r‘lgé't‘ingaufwendungé‘ﬁ """""" 59324 56.000 59
Kommumkationsaufw‘éﬁdungen """""""""""""" o711 s79 362
Beratungsaufwenduﬁéén """""""""""""" 14362 11698 228
Aufwendungen fur ehérne Dienstleistungen nos 38.094 ‘ 84
Ubrige Sachaufwendtkj"r‘lkgen ............... nno 37667 708
e o R e 708

Der Ubrige Sachaufwand enthalt Miet- und Leasingzahlungen fir Geschaftsraume sowie Beitrage fir den Ein-
lagensicherungsfonds in Hohe von 15.313 Tsd. Euro (2012: 14.536 Tsd. Euro).

Abschreibungen auf Betriebs- und Geschéftsausstattung und immaterielle Anlagewerte

Tsd. € 2013 2012 Verdnderung

in %
Betrlebs und Geschéfté‘é‘ﬁsstattung """"" 4658 4.528 29
Immaterielle Anlagev'\‘/'é‘rte ............... 13144 097 799
e . - e 749

In den Abschreibungen auf Betriebs- und Geschaftsausstattung sind keine aufSerplanmaRigen Abschreibungen
enthalten (2012: 658 Tsd. Euro).

@ sonstiges betriebliches Ergebnis

Tsd. € 2013 2012 Verdnderung

in %
Sonstlge betriebliche'ﬂtrége """ 8.660 17.640 7509
steverliche Sachverhalte vojahee n 4961 —992
Ertrage aus der AUﬂ();l‘J'hg von RUcksteIIungen/Acgr‘L'J“z‘als .......... 3957 7779 —497
Ertrage aus erbrachteuﬁﬁbienstleistungen ..................................................................
(Service Level Agreements) 1.595 3.314 -51,9
e - pd -
Versicherungszahlunguéﬁ """""""""""""" 51 T I 7 53
Periodenfremde Ertréyé‘é """""""""""""" 1207 360 2277
Ertrage aus abzugsfa’ﬁﬁi‘g‘en vorstevern 604 577 ‘ 47
e o i . 574
Sonstige betrieblich'émAufwendungen """""""""""""" 3.834 6121 —374
Kulanzzahlungen und"k'ﬂrsdifferenzen Wertpapieréééﬂchéft ........... %6 1.526 ‘ 7367
Nicht ertragsabhéngiéyé‘Steuem inklusive Zinsen V‘(;r‘j”ahre .......... 58 2.396 ‘ 7809
Aufwand aus Prozessueur{ und Regressen 956 85 7 45
Verluste aus dem Abguéﬁhg von Gegenstanden
des Anlagevermdgens 48 2 -
Wertberichtigungen und Abschreibungen auf
Forderungen auRerhalb des Retail-Kreditgeschafts 89 62 43,5
Obrige 1.317 ‘ 1.300 o 1,3

Gesamt 4.826 11.519 -58,1




@ Steuern vom Einkommen und Ertrag

Tsd. €

2013

Tatsachliche Steuern vom Einkommen
und vom Ertrag laufendes Jahr

20.538

Tatsachliche Steuern vom Einkommen
und vom Ertrag aus Vorjahren

-1.186

Latente Steuern

146

Gesamt

19.498

1) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 sowie retrospektive Anpassung von Provisionen im Fondsgeschaft

Uberleitungsrechnung fiir Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit der
comdirect bank AG und der ebase GmbH

Sonstige Ursachen

Gesamt

1) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 sowie retrospektive Anpassung von Provisionen im Fondsgeschaft

Der Steuerertrag aus Vorjahren resultiert im Wesentlichen aus den neuen Erkenntnissen im Rahmen der laufenden

Betriebsprifung bei der comdirect bank AG.

Der als Basis fur die Uberleitungsrechnung anzuwendende Ertragsteuersatz setzt sich zusammen aus dem in
Deutschland geltenden Korperschaftsteuersatz von 15,0 % zuziglich Solidaritatszuschlag von 5,5% und einem
Steuersatz fir Gewerbesteuer von 11,33 % fUr die comdirect bank AG (Standort Quickborn) sowie 11,55 % fur die

ebase GmbH (Standort Aschheim).

Es erqibt sich somit ein Ertragsteuersatz von rund 27,15 % fur die comdirect bank AG sowie von rund 27,38 % fur

die ebase GmbH.
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@ Barreserve

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung
in %

Kassenbestand 330 181 823

Guthaben bei Zentralnotenbanken 1292445 S51579 1343

e o 7343

Das Mindestreserve-Soll Ende Dezember 2013 betrug 122.338 Tsd. Euro (31.12.2012: 110.214 Tsd. Euro).

@ Forderungen an Kreditinstitute

Andere Ford

Tsd. €

31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012
Inlandische Kreditinstitute 9.048.745 8.835.585 7.268.111
Auslandische Kreditinstitute 0 0 - 0 0 0 0
Gesamt 9.048.745 7.929.839 14,1 213.160 661.728  8.835.585 7.268.111

In den Forderungen an Kreditinstitute sind Betrage in Fremdwahrung in Héhe von 93.414 Tsd. Euro (2012:
119.590 Tsd. Euro) enthalten.

Bei den Forderungen an Kreditinstitute handelt es sich im Wesentlichen um Schuldscheindarlehen in Héhe von
7.650.714 Tsd. Euro (2012: 6.691.070 Tsd. Euro) sowie um Tages- und Termingelder in Hohe von 1.184.692 Tsd. Euro
(2012: 1.026.704 Tsd. Euro).

@ Forderungen an Kunden

Tsd. € Gesamt Taglich fallig Andere Forderungen

31.12.2013  31.12.2012 Verdnderung 31.12.2013  31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
in %

Forderungen an

inlandische Kunden 182.036 203.009 -10,3 182.036 203.009 0 0
_Umemehmen Und .....................................................................................................................................................................................................

Finanzinstitute 29.122 25.546 14,0 29122 25.546 0 0
_anatku nden ................................... 1 52914 ,,,,,,,,,,, 177463 ............... _738 ............ 1 52914 ........... 177463 .......................... 0 ........................... o

Forderungen an

auslandische Kunden 5.208 50,3
- Privatkunden 5.208 50,3
Gesamt 189.866 208.217 -8,8 189.866 208.217 0 0

Von den Forderungen an Kunden entfallen 106.993 Tsd. Euro (2012: 123.578 Tsd. Euro) auf das Wertpapierkredit-
geschaft. Bei diesen Forderungen handelt es sich um durch Wertpapiere besicherte Kredite. In den Forderungen
an Kunden sind Betrage in Fremdwahrung in Héhe von 0,8 Tsd. Euro (2012: 0,5 Tsd. Euro) enthalten.

Bei Provisionen im Fondsgeschaft wurde eine retrospektive Anpassung vorgenommen. Der Vorjahreswert der
Forderungen an Unternehmen und Finanzinstitute wurde um 5.621 Tsd. Euro erhoht.
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@ Risikovorsorge

Risikovorsorge nach Forderungsklassen

Tsd. € Stand  Verbrauch
1.1.2013

im Zusammenhang mit Wertpapier- und sonstigen

Auflosung

Zufihrung

Stand

31.12.2013

Konten 438 14 324 289 389
ForderungenanKredmnsntute ........... . I— o o - =
Rickstellungen fir Kreditrisiken 2621 3 2307 2473 4780
] B e S oo
Risikovorsorge nach Forderungsklassen
Tsd. € Stand Verbrauch  Auflosung Zufiihrung Stand

1.1.2012 31.12.2012

im Zusammenhang mit Wertpapier- und sonstigen

9

Konten 325 25 198
Forderungen an Kreditinstitute 9 0
Rickstellungen fiir Kreditrisiken 1.358 13

Gesamt 3.241 251

719
1.878

336
0

5.556

4.001

438
4.627
6.668

Die Ruckstellungen fur Kreditrisiken entfallen ausschlieRlich auf Zahlungsverkehrsprodukte.

Risikovorsorge nach Einzel- und Portfoliorisiken

Tsd. € Gesamt Wertberichtigungen fir ~ Wertberichtigungen fir
Einzelrisiken Portfoliorisiken
....................................................................... o 2012V€fgndemng e
in %

Stand1januar ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ — Cees 84 .......................... " I - —
ZUfuhrungen ............................................. o 753 ......................... - — - R f
Abgange .................................................. T 90 ......................... - — - o — .
. maﬂspmhnahmeﬂ ...................... R S _760 ......................... - — - . — e
o Auflosungen R——— S 742 ......................... - — - -~ —
. s|kovorsorg ol ]
geschaft zum 31. Dezember 2.311 2.041 13,2 0 0 2.311 2.041

Wie im Vorjahr waren bei signifikanten Engagements keine Ausfélle zu verzeichnen.
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@ Handelsaktiva

In den Handelsaktiva werden die positiven Marktwerte aus derivativen Finanzinstrumenten, die nicht als Siche-
rungsinstrumente im Rahmen des Hedge Accounting eingesetzt sind, ausgewiesen. Zum Bilanzstichtag handelt es
sich um Forward Rate Agreements mit einem Nominalvolumen von 650 Mio. Euro (31.12.2012: 0 Mio. Euro).

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung

Zinsbezogene Geschafte 150 0 -

Mit den Kontrahenten fir Derivate bestehen Rahmenvertrage, die fur den Fall der Insolvenz einer der Parteien
eine Abrechnung der ausstehenden Anspriche und Verpflichtungen auf Nettobasis vorsehen.

@ Finanzanlagen

Der Posten ,Finanzanlagen” umfasst die nicht zu Handelszwecken dienenden Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere, Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere und Anteile an nicht konsoli-
dierten Tochterunternehmen.

Die im Finanzanlagebestand ausgewiesenen Finanzinstrumente sind der Kategorie ,Available for Sale” zugeordnet
und, mit Ausnahme der nicht konsolidierten Anteile an Tochterunternehmen, zum Fair Value bewertet worden.

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche

Wertpapiere des Bestands ,Available for Sale” 3.498.933 3.671.472

- Geldmarktpapiere o 4.999 ‘
von anderen Emiy{t‘é‘nuten """""""""""""" o 4.999 ‘

- Anleihen und Schuyl‘ayvyé‘rschreibungen """""""""""""" 3498933 3.666.473 ‘
von Offentlichenyﬁ‘rﬁ‘i{tenten """""""""""""" 199021 69.125 ‘
von anderen Emiyf't‘é”n"ten """""""""""""" 3299912 3.597.348 ‘

Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

des Bestands ,Available for Sale” 73.551 38.169 92,7
Anteile an Tochterunternehmen 0 27 -100,0
Gesamt 3.572.484 3.709.668 -3,7

In den Finanzanlagen sind Betrage in Fremdwahrung in Hohe von 57.836 Tsd. Euro (2012: 29.636 Tsd. Euro) enthalten.

Die comdirect bank AG hat im Rahmen von Wertpapierleihgeschaften Schuldverschreibungen mit einem Nominalvolu-
men von 1.502.357 Tsd. Euro (2012: 1.692.850 Tsd. Euro) Ubertragen. Die Buchwerte der Ubertragenen Schuldverschrei-
bungen betrugen zum Bilanzstichtag 1.537.297 Tsd. Euro (2012: 1.776.375 Tsd. Euro).

Bei Wertpapierleihgeschaften bleiben die Risiken und Chancen der verliehenen Wertpapiere bei dem Verleiher. Der
Verleiher tragt das Kredit- und Marktpreisrisiko, ferner stehen ihm die laufenden Ertrdge und sonstigen Rechte aus
diesen Papieren zu.
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@ Immaterielle Anlagewerte

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung
in %

""""" 17170 19.018" —9,7

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ e 739

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ B e _333

e o _45

Eine Darstellung der Entwicklung der immateriellen Anlagewerte ist im Anlagespiegel (Note (44)) abgebildet.

@ sachanlagen

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung
in %
-0,7

Gesamt 11.687 11.772 -0,7

Eine Darstellung der Entwicklung der Sachanlagen ist im Anlagespiegel (Note (44)) abgebildet.
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@ Anlagespiegel

Tsd. € Immaterielle Anlagewerte

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ol e T
Software Software Kundenbeziehungen

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ o e e e e e

Buchwert zum 1.Janvar 19018 17975 9911 8764 2880 3.840

Anschaffungsk'busten/Herstellungsuk‘(')‘sten ..........................................................................................................................................

zum 1. Januar 90.462 83.149 44.443 39.811 11.592 11.592

v e s e e o . — ;

Chbgmge o — — R - - — ;

Anschaffungsk'é‘sten/Herstellungs“k‘ésten ..........................................................................................................................................

zum 31. Dezember 88.869

Kumulierte Abéghreibungen zum '1“.“‘Januar 71.444

-Zugange - 6.961

- Wertminderuuh‘gen """ 0

- Abgange - 6.706

Kumulierte Abgéhreibungen wm

31. Dezember 71.699 71.444 39.078 34.532 9.672 8.712

Buchwert zum 31. Dezember 17170 19018 11293 9011 1920 2.880

Tsd. € Betriebs- und Beteiligungen Anteile an

Buchwert zum 1. Januar

Geschaftsausstattung

Anschaffungskosten/Herstellungskosten

zum 1. Januar 54.024 60.510
-Zugange - 4.621 4.521
- Abginge 1.016 11.007
Anschaffungsk'(‘JHs,ten/Herste\Iungé‘k‘ésten

zum 31. Dezember 57.629 54.024
Kumulierte Abgghreibungen zum '1“.“‘Januar 42.252 48.720
-7ugange - 4.659 3.871
- Wertminderuun”gen """ 0 658
- Abgange - 969 10.997
Kumulierte Abgghreibungen wm

31. Dezember 45.942 42.252
Buchwert zun%u31. Dezember 11.687 11.772

0 10.500
0 0
0 10.500
0 0
0 10.500
0 0
0 0
0 10.500
0 0
0 0

Tochterunternehmen

27 27
0 0
27 0
0 27
0 0
0 0
0
0
0 0
0 27

Im Berichtszeitraum wurde die planmaRige Abwicklung der WST-Broker-GmbH abgeschlossen. Daraus resultiert
der ausgewiesene Abgang der Anteile an Tochterunternehmen in 2013.
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@ Ertragsteueranspriiche

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung

Tatsachliche Ertragsteueranspriche 6.667

3.149
Gesamt 9.816

Die tatsachlichen Ertragsteueranspriiche beinhalten Anspriiche des laufenden sowie des abgelaufenen Geschafts-
jahres.

Die latenten Ertragsteueranspriche und -verpflichtungen werden saldiert, soweit sie gegentber derselben Steuer-
behdrde bestehen. Im Geschaftsjahr 2013 ergibt sich aus der Saldierung der latenten Ertragsteueranspriche und

-verpflichtungen ein Ertragsteueranspruch.

Die latenten Ertragsteueranspriche gliedern sich wie folgt:

Tsd. € Ertrag- Ertrag- 31.12.2013 Ertrag- Ertrag- 31.12.2012
steuer- steuer- Saldo steuer- steuer- Saldo

anspruch  verpflich- anspruch  verpflich-

tung tung

Sicherungsinstrumenten

Forderungen an Kunden?

Risikovorsorge

Finanzanlagen

- Erfolgswirksam

- Erfolgsneutral

Immaterielle Anlagewerte

Ruckstellungen ™ 5.209 -63 5.146 5.672 -687 4.985

Gesamt 14.804 -11.655 3.149 17.015 -24.804 -7.789

1) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 sowie retrospektive Anpassung von Provisionen im Fondsgeschaft

Von den tatsachlichen Ertragsteueransprichen in Hohe von 6.667 Tsd. Euro (2012: 1.892 Tsd. Euro) werden voraus-
sichtlich 6.083 Tsd. Euro nach Ablauf des Jahres 2014 (2012: 777 Tsd. Euro nach Ablauf des Jahres 2013) realisiert.
Von den latenten Ertragsteueranspriichen in Hohe von 14.804 Tsd. Euro werden voraussichtlich 10.400 Tsd. Euro,
von latenten Ertragsteuerverpflichtungen in Hohe von 11.655 Tsd. Euro werden voraussichtlich 6.694 Tsd. Euro nach
Ablauf des Jahres 2014 realisiert. Im Vorjahr hatten jeweils latente Steueranspriiche von 11.947 Tsd. Euro und
latente Steuerverpflichtungen von 12.331 Tsd. Euro eine Restlaufzeit von ber einem Jahr.

Per 31. Dezember 2013 wurden die latenten Ertragsteueranspriiche und -verpflichtungen wie im Vorjahr mit den
aktuell gultigen Steuersatzen bewertet.

Der anzuwendende Ertragsteuersatz zur Ermittlung der Verpflichtungen setzt sich zusammen aus dem in Deutsch-
land ab 1. Januar 2008 geltenden Korperschaftsteuersatz von 15,0 % zuzUglich Solidaritatszuschlag von 5,5 % und
einem Steuersatz fir Gewerbesteuer von 11,33 % fir die comdirect bank AG (Standort Quickborn) sowie 11,55 %
fur die ebase GmbH (Standort Aschheim).

Es erqibt sich somit ein Ertragsteuersatz von rund 27,15 % fur die comdirect bank AG sowie von rund 27,38 % fur
die ebase GmbH.
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@ Sonstige Aktiva
Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung
in %
Rechnungsabgrenzungsposten 7 374 -275
Forderungen aus def‘\/"(')‘f‘»Ort»Beratung """"""""""""""""" 1T T 00
Forderungen an Prod‘ﬂ'k{geber """"""""""""""""" 1688 2.014 S —762
Forderungen an Konééur'ﬁ‘gesellschaften """"""""""""""""" 739 228 S 2247
Forderungen aus defﬁm\'/‘\/“ertpapiergeschaft """"""""""""""""" 1177 70 - 75874
Forderungen aus Lie'f‘wﬁ'hgen und Leistungen 116 ‘ 200 T 0
Gehaltsvorschisse 757 775 3
Andere 2.182 ‘ 2.542 - .”“.'.*74,2“
e - oea 777

Mit Ausnahme der Forderungen aus der Vor-Ort-Beratung gehen wir im Durchschnitt von einer Restlaufzeit der
sonstigen Aktiva von weniger als einem Jahr aus. Dies galt auch im Vorjahr.

Die auf Forderungen aus der Vor-Ort-Beratung vorgenommenen Wertberichtigungen entwickelten sich wie folgt:

Tsd. € 2013 2012 Verdnderung
in %
Stand1 Janwuar 1935 3 326" 747,8
wfohongen u 66 ‘ 7636
auflosungen 193 1.457 —868
Wertberichtigunge'r‘lué‘ﬁl 31.Dezember 1766 1.935 —87
@ Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung
in %
inlandische kreditinstitte 2132 1901 122
e o R S 722

In den Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten sind ausschlief3lich taglich fallige Verbindlichkeiten enthalten
(siehe Note (56) Restlaufzeitengliederung).
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@ Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden

Tsd. € Gesamt Taglich fallig Mit vereinbarter Laufzeit
oder Kiindigungsfrist

31.12.2013  31.12.2012 Verdnderung 31.12.2013  31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012

in Y%

Verblndllchkeltengegen .............................................................................................................................................................................................................
tber inldndischen Kunden  13.148.088 11.454.128 14,8 12.173.340 10.482.146 974.748 971.982
-privatkunden 13091072 11403988 48 12120066 10435415 971006 968.573
e R e e R . R .

schaftlich selbststandige

Privatpersonen 57.016 50.140 13,7 53.274 46.731 3.742 3.409
Verb|nd||chke|tengegen ........................................................................................................................................................................................
tber auslandischen Kunden 339.786 283.361 19,9 299.223 250.339 40.563 33.022
e e B 200 ........... P s A s
e R i e R . R

schaftlich selbststandige

Privatpersonen 530 754 - 530 754 0 0
Gesamt 13.487.874 11.737.489 149 12.472.563 10.732.485 1015311  1.005.004

In den Verbindlichkeiten gegeniber Kunden sind Betrage in Fremdwahrung in Hohe von 151.018 Tsd. Euro (2012:
149.076 Tsd. Euro) enthalten.

Uber den Einlagensicherungsfonds des Bundesverbands deutscher Banken e.V. ist jeder Kunde bis zu einer Ein-
lagenhohe von jeweils 114,1 Mio. Euro (Kunden der comdirect bank AG) beziehungsweise 7,5 Mio. Euro (Kunden
der ebase GmbH) abgesichert. Des Weiteren besteht eine Absicherung Uber die Entschadigungseinrichtung deut-
scher Banken GmbH.

@ Negative Marktwerte aus derivativen Sicherungsinstrumenten
In dieser Position werden derivative Finanzinstrumente ausgewiesen, die der Absicherung dienen und fir das
Hedge Accounting eingesetzt werden sowie einen negativen Marktwert aufweisen:

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung

Negative Marktwerte aus zugeordneten
effektiven Fair Value Hedges 2.563 5.278 -51,4

Als Sicherungsinstrumente werden ausschlieRlich Zinsswaps eingesetzt. Der Ansatz erfolgt zum Fair Value. Das
Nominalvolumen der Finanzinstrumente betrdgt 73 Mio. Euro (2012: 118 Mio. Euro).

Mit den Kontrahenten fir Derivate bestehen Rahmenvertrage, die fiur den Fall der Insolvenz einer der Parteien
eine Abrechnung der ausstehenden Anspriche und Verpflichtungen auf Nettobasis vorsehen.

@ Handelspassiva

In den Handelpassiva werden die negativen Marktwerte aus derivativen Finanzinstrumenten, die nicht als Siche-
rungsinstrumente im Rahmen des Hedge Accounting eingesetzt sind, ausgewiesen. Zum Bilanzstichtag handelt es
sich um Zinsswap-Geschafte mit einem Nominalvolumen von 10 Mio. Euro (31.12.2012: 0 Mio. Euro).

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung

Zinsbezogene Geschéfte 440 0 -

Mit den Kontrahenten fir Derivate bestehen Rahmenvertrage, die fiur den Fall der Insolvenz einer der Parteien
eine Abrechnung der ausstehenden Anspriche und Verpflichtungen auf Nettobasis vorsehen.
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@ Rickstellungen

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung
in %

.Iii]“cylgt”ellungen fur Pen;i“c')‘nen und a‘hnIichéH\‘/y‘erprichtungen """ 2003 22.316 —74

Sonstige RUcksteIIuﬁééﬁ """""""""""""""" 23499 299 22

e o - reags 0 4

Die Ruckstellungen fur Pensionen und &hnliche Verpflichtungen enthalten Verpflichtungen aus Pensionen, Deferred
Compensation, Altersteilzeitvereinbarungen und Vorruhestandsregelungen (zu den Inhalten vergleiche Note (19)).
Auf Altersteilzeit- und Vorruhestandsverpflichtungen entfallen 211 Tsd. Euro (2012: 267 Tsd. Euro), Verpflichtungen
aus Pensionen und Deferred Compensation werden nachfolgend erlautert.

Zusammensetzung der bilanziell abgebildeten Ruckstellungen fir Pensionen und Deferred Compensation:

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung
Barwert der Pensionsverpflichtungen 26.004
Marktwert des Planvermagens -4.212
Gesamt 21.792

Soweit erforderlich wurden Vorjahreszahlen im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 angepasst. Die Ruck-
stellung entspricht der Nettoschuld, es ergeben sich keine Effekte aufgrund der Begrenzung des Vermégenswerts
(asset ceiling).

Zusammensetzung der erfolgswirksamen Zufihrungen zu den Pensionsrickstellungen:

Tsd. € 2013 2012 Verdnderung

in %
Laufender Dienstzeitauf‘\'/‘\}‘and """"""" 756 511 479
Zinsaufwendungen ausder verpflichtung 083 %62 22
Zinsertrage aus Planuv'é‘ruﬁ‘wégen ................ “156 -8 —743
Summe Zuﬂ]hrungéﬁ """""""""""""""""" 1583 1291 226

Soweit erforderlich wurden die Vorjahreszahlen im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 angepasst. Der
Dienstzeitaufwand wird in den Verwaltungsaufwendungen, die Zinskomponenten werden im Zinsiberschuss aus-
gewiesen.

Des Weiteren entstanden zusatzlich Aufwendungen fur Altersteilzeitverpflichtungen und Vorruhestandsrege-
lungen in Hohe von 77 Tsd. Euro (2012: 423 Tsd. Euro), fir Pensions-Insolvenz-Versicherungen in Hohe von 22 Tsd.
Euro (2012: 13 Tsd. Euro) sowie fur Aufwendungen fir den Versicherungsverein des Bankengewerbes a.G. (BVV)
in Hohe von 26 Tsd. Euro (2012: 24 Tsd. Euro). Die tatsachlichen Gewinne aus Planvermogen betrugen 97 Tsd. Euro
(2012: 464 Tsd. Euro).
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Entwicklung des Barwerts der Pensionsverpflichtungen im Geschaftsjahr:

Tsd. € 2013 2012 Verdnderung

in Y%
Barwerl der Pensions'\‘lyé‘rpflichtungen zu}ﬁ”1. januar 26166 20.300 289
Zufﬁhrungen ...........................................................................
laufender Dienstzeitaufwand 756 511 479
Beitrage von Mitarbeitern aus Gehaltsumvvandlungj """""""""""" o o - 7000
e o Gy 22
| -
Gezahlte Pensionsleisut'ﬁ‘ngen ............... 617 -557 708
e i o — R :
Erfahrungsbedingte Gewinne und Verluste 568 700 —7807

Gewinne und Verluste aus finanziellen
Annahmendanderungen -452 4172 -110,8

Barwert der Pensionsverpflichtungen
zum 31. Dezember 26.004 26.166 -0,6

Soweit erforderlich wurden Vorjahreszahlen im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 angepasst.

Die gewichtete Duration der Versorgungsverpflichtungen betrégt 17,8 Jahre (31.12.2012: 18,9 Jahre). Die erwar-
teten Falligkeiten der Rentenzahlungen stellen sich wie folgt dar:

Tsd. € 2014 2015 2016 2017 2018 2019-2023

Zu erwartende Rentenzahlung 633 693 709 734 822 4.862

In der folgenden Tabelle werden die Auswirkungen einzelner Parameteranderungen auf die Pensionsverpflich-
tungen in Form einer Sensitivitatsanalyse dargestellt. Dabei sind keine Korrelationseffekte bertcksichtigt. Es wur-
den die gleichen Bewertungsmethoden angewandt wie bei der Ermittlung der Pensionsverpflichtungen.

Tsd. € Verpflichtung zum
31.12.2013

Zinssensitivitat

- Diskontierungssatz +50 Basispunkte

- Diskontierungssatz -50 Basispunkte

Gehaltsentwicklungssensitivitat

- Gehaltsentwicklung +50 Basispunkte 5
- Gehaltsentwicklung =50 Basispunkte 557
Rentenanpassungssensitivitat T
- Rentenanpassung +50 Basispunkte 1225
- Rentenanpassung -50 Basispunkte —1001 '''''

Sensitivitat bei Anpassung der Sterberate (Lebenserwartung)

- Reduzierung der Sterbewahrscheinlichkeit um 10 %" 573

1) Entspricht einer Veranderung der Lebenserwartung von etwa einem Jahr
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Entwicklung des Marktwerts des Planvermogens im Geschaftsjahr:

Tsd. € 2013 2012 Verdnderung

in %
Marktwert des PIanvé‘rHryﬁbgens zum 1. j';rylﬁﬁar """" s 3.786 88
Dotierung des Planvé}'fﬁ't")gens """""""""""""" o o - 7000
Erstattungen fur Pengig)ur{sleistungen """""""""""""" o 01 - 7000
Zinsertrage aus Planuvyé‘ruﬁ‘wégen """""""""""""" 156 8 7743
Erfahrungsbedingte 'G‘é;v‘mne und Verluste -6 Yy - 7220
Marktwert des PIary{\‘lyé‘ry‘mégens zum 31. Dezemuty)“t‘a”r ........... 4212 a8 23

Soweit erforderlich wurden Vorjahreszahlen im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 angepasst.

Die fur Pensionsverpflichtungen und Planvermogen angegebenen erfahrungsbedingten und aus finanziellen An-
nahmenanderungen resultierenden Gewinne und Verluste werden im sonstigen Periodenergebnis ausgewiesen.

Ein untergeordneter Teil der Pensionszusagen ist Uber Rickdeckungsversicherungen abgebildet. Fir die im Rah-
men eines Pension Trust gehaltenen Vermogenswerte stellt sich die Zusammensetzung des Planvermégens wie
folgt dar:

31.12.2013 31.12.2012
Marktwert des Planvermogens zum 1. Januar . Aktiver  Inaktiver  Aktiver Inaktiver
in % Markt Markt Markt
Festverzinslich'é“ Papiere/Rentenf'(‘)Hds """""""""" 54,0 15,4 58,6
'A.k'{i‘é'r‘{//iktienfonds ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o - . 0 .................................
g(')“r‘i;t'iaé;inanzinstrumente """""""""""""""""""""" 5,2 95 91 ..........................
L|qu|d|tat ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, w - : 9 .................................
e s - - 7616 .................................

Den Ermittlungen liegen die Richttafeln Heubeck RT2005G (modifiziert) zugrunde. Weiterhin sind die nachfol-
genden Parameter in die versicherungsmathematischen Berechnungen eingeflossen:

in % 31.12.2013 31.12.2012
.F;amrgn:r'l‘eter fur die Errﬁ‘i”t'ﬂung der Pensit;;i;\lerpflichtungeﬁ;‘m jahresende
-Diskontierungszinssatz 30 3 8
- GehaltseﬂtWicklUﬂg """"""""""""""""""""""" 2/5 ................................. 2 ,5
o — - IE— 18
Parameter fir die Ermittlung des Pensmnsaufwands im Geschaftsgphte
- Diskontierungszinssatz 3,8 ‘

- Gehaltsentwicklung

2,5

- Rentenanpassung 1,8

Entwicklung der sonstigen Ruckstellungen:

Tsd. € Stand Verbrauch Auflosung Zufiihrung Stand
1.1.2013 31.12.2013
.Ié.[juckstelluné'én e R
ertragsunabhangige Steuern 1.791 0 0 133 1.924
Ruckstellungen fur Personal 7159 5730 ................ 291 ............. 6869 ............. 8007
I I — "
Steuernachforderungen 5.416 0 787 987 5.616
Restrukturierungsrickstellungen s 0 ................ 205 ................... O ................ 119
Ubrige Ruckstellungen 8299 wr o 303 3764 7833
Gesamt 20989 6907 4336 11753 23.499
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Bei den Ruckstellungen fiir Personal handelt es sich im Wesentlichen um Ruckstellungen fir variable Vergitungs-
bestandteile, die voraussichtlich tberwiegend im Geschaftsjahr 2014 in Anspruch genommen werden. Zudem sind
Ruckstellungen fur Jubildumszuwendungen in Hohe von 759 Tsd. Euro enthalten (2012: Jubildumszuwendungen
771 Tsd. Euro, Performance Shares 432 Tsd. Euro).

Die Gbrigen Ruckstellungen enthalten Ruckstellungen fur Kreditrisiken in Hohe von 4.780 Tsd. Euro (2012: 4.627 Tsd.
Euro).

Wir erwarten eine Restlaufzeit von mehr als einem Jahr fur einen Teil der Ruckstellungen. Dies betrifft insbesonde-
re einen Teil der Ruckstellungen fir ertragsunabhangige Steuern und fir Zinsen aus Steuernachforderungen und die
Ruckstellungen fur Jubildumszuwendungen. Im Vorjahr galt dies fir den Gberwiegenden Teil dieser Ruckstellungs-
betrége.

Die Restrukturierungsrickstellungen entfallen auf folgende Malknahmen:

Tsd. € Stand Verbrauch  Auflosung Zufiihrung Stand
1.1.2013 31.12.2013

Mafnahmen fir den Rickzug
aus der Vor-Ort-Beratung 233 0 154 0 79

Mafsnahmen zur Effizienzsteigerung
und vertrieblichen Neuaufstellung
der ebase GmbH 91 0 51 0 40

Restrukturierungsriickstellungen 324 0 205 0 119

Fur den Uberwiegenden Teil der Restrukturierungsrickstellungen erwarten wir eine Restlaufzeit von weniger als
einem Jahr.

@ Ertragsteuerverpflichtungen

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012" Verdnderung

in Y%
.Tuaut“s“é'j‘&‘lliche Ertragsteué&erpflichtungen """""""" 9900 21.625 7542
Latente Ertragsteueruvyé‘r'ﬁ‘ﬂichtungen """""""""""""" o 7789 - 7000
Gesamt 9900 29414 66,3

1) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 sowie retrospektive Anpassung von Provisionen im Fondsgeschaft

Die tatsachlichen Ertragsteuerverpflichtungen beinhalten Verpflichtungen des laufenden sowie der abgelaufenen
Geschaftsjahre.

Die latenten Ertragsteueranspriche und -verpflichtungen werden saldiert, soweit sie gegentber derselben Steuer-
behdrde bestehen.

Im Geschaftsjahr 2013 ergibt sich aus der Saldierung der latenten Ertragsteueranspriche und -verpflichtungen ein
Ertragsteueranspruch. Dieser ist in Note (45) aufgegliedert.

Von den tatsachlichen Ertragsteuerverpflichtungen in Hohe von 9.900 Tsd. Euro (2012: 21.625 Tsd. Euro) werden
voraussichtlich 4.060 Tsd. Euro (2012: 12.582 Tsd. Euro nach Ablauf des Jahres 2013) nach Ablauf des Jahres 2014

realisiert.

@ Sonstige Passiva

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung

in %
'\./‘é.r‘Byi“r‘]'dIichkeiten aus A'B‘g”eltungsteuer """"""" 4430 11.799 7077
Verbindlichkeiten au's“[i'é‘ferungen ond Leistungen 25364 216 7 44
Verbindlichkeiten ge'demr‘]'(‘]ber verbundenen Unternué‘ﬁ'ﬁwen """"""""" 5204 3345 556
. o e 798

Gesamt 62.813 45.983 36,6
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Die sonstigen Passiva enthalten keine wesentlichen Posten mit einer Restlaufzeit von mehr als zwolf Monaten.
Dies galt auch im Vorjahr.

@ Eigenkapital

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012" Verdnderung
Gezeichnetes Kapital 141.221 141.221

Kapitalricklage 223.296 223.296

Gewinnrdcklagen 114.020 103.618

Neubewertungsricklage 22.237 55.519

Konzerngewinn 50.839 62.137

Eigenkapital 551.613 585.791

1) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 sowie retrospektive Anpassung von Provisionen im Fondsgeschaft

Gezeichnetes Kapital
Das gezeichnete Kapital besteht aus nennwertlosen Stickaktien.

Anzahl
Anzahl derim Umlaufmt;éﬁndlichen Akti'é}‘l“am 11203 141.220.5“15
Ausgabe never Aktien 0
Anzahl der im Umlauf befindlichen Aktien am 31122013 141220815

Vorzugsrechte oder Beschrankungen in Bezug auf die Ausschittung von Dividenden liegen bei der comdirect bank
AG nicht vor. Alle ausgegebenen Aktien sind voll eingezahlt.

Kapitalriicklage
In der Kapitalriicklage werden freie Rcklagen ausgewiesen, auRerdem der das gezeichnete Kapital Gbersteigende
Betrag aus der Ausibung von Aktienoptionen.

Gewinnricklagen
In der Gewinnricklage werden die nicht ausgeschitteten Konzernberschisse ausgewiesen.

Des Weiteren beinhaltet die Gewinnricklage die erfolgsneutralen versicherungsmathematischen Gewinne und
Verluste aus Pensionsverpflichtungen nach IAS 19.

Die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste in Hohe von 708 Tsd. Euro nach Steuern (2012:
-3.349 Tsd. Euro) setzen sich zusammen aus dem Gewinn vor Steuern von 975 Tsd. Euro (2012: Verlust von
4.599 Tsd. Euro) und einem latenten Steueraufwand von 267 Tsd. Euro (2012: Steuerertrag 1.250 Tsd. Euro).

Neubewertungsriicklage

In die Neubewertungsriicklage werden die Ergebnisse aus der Bewertung des Finanzanlagebestands, der sich aus
zinstragenden und dividendenorientierten Instrumenten zusammensetzt, zum Fair Value nach Bericksichtigung
latenter Steuern eingestellt. Eine erfolgswirksame Erfassung der Gewinne oder Verluste erfolgt erst, wenn der Vermo-
genswert verauRert worden ist beziehungsweise Wertminderungen oder Wertaufholungen vorgenommen werden.

Die Veranderung der Neubewertungsriicklage in Hohe von -33.283 Tsd. Euro nach Steuern (2012: +44.203 Tsd. Euro)
setzt sich zusammen aus einer Abnahme der Neubewertungsriicklage vor Steuern von 44.648 Tsd. Euro (2012:
Zunahme von 59.397 Tsd. Euro), einem tatsachlichen Steuerertrag von 30 Tsd. Euro (2012: Steueraufwand 4.269 Tsd.
Euro) sowie einem latenten Steuerertrag von 11.335 Tsd. Euro (2012: Steueraufwand 10.925 Tsd. Euro).
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@ Eigenkapitalmanagement

Mit dem Eigenkapitalmanagement verfolgt die comdirect bank das Ziel, aufsichtsrechtliche Eigenkapitalanforde-
rungen zu erfullen, jederzeit eine adaquate Kapitalausstattung zur Sicherstellung der Handlungsfahigkeit der Bank
bereitzustellen und die Erzielung einer angemessenen Verzinsung des Eigenkapitals zu erreichen.

Risikotragfahigkeitsrechnung

Die Risikotragfahigkeitsrechnung, das heifSt die Gegenlberstellung des 6konomischen Kapitalbedarfs und der
vorhandenen Risikodeckungsmasse, dient der Begrenzung des Gesamtrisikos der Bank in Abhangigkeit von der
Kapitalausstattung. Die Gesamtrisikoposition stellt dabei den 6konomischen Kapitalbedarf fir alle wesentlichen,
quantifizierbaren Risikoarten (Operationelle Risiken, Adressenausfallrisiken, Marktrisiken, Risiken der Einlagen-
modellierung und Geschaftsrisiken) von comdirect dar. Die Risikodeckungsmasse setzt sich aus dem gezeichneten
Kapital, der Kapital- und Gewinnriicklage sowie dem Ergebnis und der Neubewertungsricklage nach Steuern
zusammen. Sonstige immaterielle Anlagequter wie beispielsweise Lizenzen fir Softwarenutzung oder selbst-
erstellte Software und latente Steuern werden als Korrekturposten von der Risikodeckungsmasse abgezogen. Die
Risikotragfahigkeit ist gewahrleistet, solange die zur Verfigung stehende Risikodeckungsmasse die Gesamtrisiko-
position Ubersteigt.

Die Messung des dkonomischen Kapitalbedarfs erfolgt mithilfe des Value-at-Risk-Ansatzes (VaR). Dabei wird ein
Konfidenzniveau von 99,91 % bei einer Haltedauer von einem Jahr verwendet.

Die Risikodeckungsmasse setzte sich wie folgt zusammen:

Mio. € 31.12.2013 31.12.2012
Ergebnls nach Steuern 59,9
Gezeichnetes Kapital 141,2
Neubewertungsricklage 22,2
Offene Rucklagen 3276
sonstige immaterielle Anlagegiter -30,4
Aktive/passive latente Stevern -15,6
Risikodeckungspotenzial 505,0
Reserve fur RisikodeckungspotenziaIsch'\‘/'\‘/'é”r{@'r‘iéén ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ -70,0
Risikodeckungsmasse 435,0

1) Ergebnis nach Steuern 2013 gemal GuV der comdirect Gruppe unter Bertcksichtigung eines Abzugs von 0,6 Mio. Euro fur Expected Loss aus Finanzanlagen, die
ergebnisneutral zum Fair Value bewertet sind.

Die Gesamtrisikoposition der comdirect bank betrug zum Jahresende 149,0 Mio. Euro (2012: 159,4 Mio. Euro). Die
Auslastung der Risikodeckungsmasse belief sich zum Ende des Geschaftsjahres damit auf 34,3 % (2012: 36,6 %).
Der Risikobericht enthalt weitere Ausfihrungen zur Gesamtrisikoposition.
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Eigenmittelausstattung gemal § 10 KWG

Die comdirect bank AG ist ein Institut mit Sitz im Inland, das nachgeordnetes Unternehmen in einer Institutsgruppe
gemall §10a Abs. 1 KWG ist. In dieser Eigenschaft hat die comdirect bank AG Gebrauch von den Regelungen des
§23 KWG ,Waiver” gemacht. Die comdirect bank AG fliel3t in die aufsichtsrechtliche Meldung der Commerzbank
Gruppe ein.

Die Ermittlung der aufsichtsrechtlichen Eigenmittel der comdirect bank AG erfolgt auf Basis der Vorschriften des
KWG und wird zur internen Steuerung genutzt. Eine eigenstandige Meldung an die Aufsichtsbehdrde erfolgt nicht.
Zugrunde gelegt wird das Eigenkapital des Einzelabschlusses der comdirect bank AG nach den Vorschriften des
Handelsgesetzbuchs.

Im Berichtsjahr wurde den bankaufsichtsrechtlichen Eigenkapitalanforderungen jederzeit entsprochen. Bei der
comdirect bank AG lag die Eigenmittelquote zum Ende des Geschaftsjahres bei 45,79 % (nach den Vorschriften des
§2 (6) SolvV ermittelt, Vorjahr 46,08 %).

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung

in %
“G“é;é‘i“c'hnetes kepital w2 141.221 00
offene Ricklagen 260574 255.367 - 2,0
In Abzug gebrachte Posten """" -9.750 710642 .............................. 784
Kernkapital 392.045 385946 76
Haftendes Eigenkaﬁﬁsi """""""""""""" 392.045 385919 76
Eigenmittel fur SoIW """""""""""""""""" 385358 380259 73
Risikogewichtete Ak't‘i\/"a' """""""""""""""" 639583 635481 0 6
Anrechnungsbetrag 'f‘ﬂ'r‘”éperationelle Risken,
multipliziert mit 12,5 201.992 189.749 6,5
o e (R o irssg 20

@ Restlaufzeitengliederung

Tsd. € Restlaufzeiten zum 31.12.2013
"""""""""""""""" Gesamt  Taglich  Bisdrei Uberdrei  Uberein  Uber finf
fallig und Monate Monate bis Jahr bis Jahre
unbefristet ein Jahr  finf Jahre
Forderungen an Kreditinstitute 9048745 213160 1362360 937975 6355250 180.000
corderongen S e e R i R ;
e é‘Ehuldverschreibun"g‘é‘n ......................................................................................................................................
des Bestands , Available for Sale” 3.498.933 0 688.864 695.625 2.019.369 95.075
Gesamt 12.737.544  403.026 2.051.224 1.633.600 8.374.619 275.075
T e R S
Kreditinstituten 2132 2132 0 0 0 0
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 13487874 12472563 474002 177486 165704 198119

Gesamt 13.490.006 12.474.695 474.002 177.486 165.704 198.119
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Tsd. € Restlaufzeiten zum 31.12.2012
""""""""""""""""" Gesamt  Taglich  Bisdrei  Uberdrei  Uberein  OUber fiinf
fallig und Monate Monate bis Jahr bis Jahre
unbefristet ein Jahr  finf Jahre
Forderungen an Kreditinstitute 7929839 661728 472843 1196768 5428500 170.000
Fordersnaen é'hmkunden S 208217 ,,,,,,,,,,,, 208217 ........................ 0 ........................ 0 ........................ O ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0

Anleihen und Schuldverschreibungen
des Bestands , Available for Sale”

Gesamt

Verbindlichkeiten gegentber

Kreditinstituten 1.901 1.901 0 0 0 0
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 11.737.489  10.732.485 224.542 171.930 424.004 184.528
Gesamt 11.739.390 10.734.386 224.542 171.930 424.004 184.528

1) Bei den Provisionen im Fondsgeschaft wurde eine retrospektive Anpassung vorgenommen. Der Vorjahreswert der Forderungen an Kunden wurde um 5.621 Tsd. Euro erhoht.

Als Restlaufzeit wird der Zeitraum zwischen Bilanzstichtag und der vertraglichen Falligkeit der Forderung oder der
Verbindlichkeit angesehen.

@ Forderungen und Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung
in %

e

Forderungen an Kred‘i“t'i‘ﬁétitute """"""""""""""""" 9035590 7.917.570 - 74,7

Finanzanlagen 1806825 2.257.512 - *20,0

sonstige Aktva 739 361 - 704,7

Gesamt 10.843154 10.175.443 - 6,6

P R

Verbindlichkeiten geé """ Gber Kreditinstituten 0 ‘ 0 -

Andere o 4.476 B 5.081 h

Gesamt 4.476 ‘ 5.081 -

Geld- und Kapitalmarktanlagen bei Unternehmen des Commerzbank Konzerns sind im Rahmen einer Mantel-
zessionsvereinbarung besichert.

@ Risikoberichterstattung zu Finanzinstrumenten

Risikomanagement
Die Risikostrategie wird durch den Vorstand der comdirect bank festgelegt, er tragt zudem die Verantwortung fur
das konzernweite Risikomanagement- und Risikocontrollingsystem.

Fur die Uberwachung der Umsetzung der Risikostrategien ist bei der comdirect bank der Finanzvorstand verant-
wortlich.

Die Umsetzung der Risikostrategie sowie deren Uberwachung erfolgt zum einen Gber das Risikomanagement und
zum anderen Gber das Risikocontrolling. Aufgabe des Risikomanagements ist die proaktive und bewusste Steue-
rung aller Risiken in den jeweiligen Geschaftsbereichen. Im Sinne einer effektiven, wertorientierten Gesamtbank-
steuerung wird das Risikomanagement dezentral in den einzelnen Bereichen durchgefihrt. Das Risikocontrolling
hat die Aufgabe, Risiken zu identifizieren, zu bewerten und fortlaufend zu Gberwachen sowie dem Vorstand
regelmaRig Gber die jeweilige Risikolage Bericht zu erstatten.
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Adressenausfallrisiko
Das Adressenausfallrisiko beschreibt das Risiko des wirtschaftlichen Verlusts, das entsteht, wenn ein Kreditnehmer
seine vertraglich vereinbarten Gegenleistungen nicht oder nicht rechtzeitig erbringen kann.

Die Uberwachung der Adressenausfallrisiken erfolgt unter anderem durch die monatliche Berechnung des CVaR
fur das Kundenkreditgeschaft sowie fur die Treasury-Geschafte. Die Adressenausfallrisiken sind Teil der
Gesamtbanksteuerung.

Maximales Ausfallrisiko

Das maximale Ausfallrisiko aus Finanzinstrumenten im unwahrscheinlichen Fall des gleichzeitigen, vollstandigen
Ausfalls aller Kreditnehmer entspricht dem Buchwert der betreffenden Finanzinstrumente. Die Werte konnen den
nachfolgenden Tabellen entnommen werden.

Das Exposure gegentber Unternehmen des Commerzbank Konzerns stellt im Bereich der Finanzinstrumente eine
wesentliche Risikokonzentration dar. Das maximale Ausfallrisiko fir Commerzbank Konzernunternehmen betragt
10.843 Mio. Euro (2012: 10.175 Mio. Euro). Diese Ausfallrisiken sind durch einen Zessionsvertrag mit der Commerz-
bank AG beziehungsweise bei Pfandbriefen vollstandig mit Sicherheiten abgedeckt. Die jahrliche Risikoinventur
zeigte im Bereich der Finanzinstrumente keine weiteren wesentlichen Risikokonzentrationen.

Von den in der Bilanz ausgewiesenen Forderungen an Kunden in Hohe von 189,9 Mio. Euro (2012: 208,2 Mio. Euro)
sind Ausfallrisiken aus Wertpapierkrediten in Hohe von 106,8 Mio. Euro (2012: 123,4 Mio. Euro) durch als Sicherheit

verpfandete Wertpapiere der Kunden abgedeckt.

Kreditqualitat der weder tberfalligen, noch wertgeminderten finanziellen Vermogenswerte

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung
in %

.I.(“r“(‘e'&i“tklinstitute """"""""" 13.641.582 12.083.946 729

Barreserve 1292775 551760 7343

Forderungen an Kred‘i“tyi‘ﬁ;titute """""""""""""" 90048745 792989 74 7

Finanzanlagen 3299912 3602347 —84

- Schuldverschreibuﬁééﬁ """""""""""""""" 3299912 3602347 —84

o - po -

privatkunden 156.484 177.275 ‘

- Forderungen an Kunden """""""""""""" 156484 177.275 ‘

Offentliche Emittenten 199.021 69125

Finanzanlagen - 199.021 | 69.125 h

-schuldverschreibungen 199.021 ‘ 69.125 -

unternehmen 29122 25.546 ‘

Forderungen an Kun'd'é‘r']“u> """""""""""""" 2912 25.546 ‘

Gesamt 14026209 12.355.892 ‘

1) Bei Provisionen im Fondsgeschaft wurde eine retrospektive Anpassung vorgenommen. Der Vorjahreswert der Forderungen an Kunden (Unternehmen) wurde um
5.621 Tsd. Euro erhght.

Uberféllige, aber noch nicht wertgeminderte finanzielle Vermégenswerte

Tsd. € Forderungen an Kunden
"""""""""""""""""""""" 31.12.2013 31.12.2012 \/efdndef'L‘/'/‘{gg
in %
Altersstruktur
-30bis 90 Tage s Sy s
~91bis 179 Tage 297 aqq —44,8
- 180 Tage oder mehr 1953 Ss TT _76

Gesamt 3.535 4.757 =257
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Einzeln als wertgemindert identifizierte finanzielle Vermogenswerte

31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung
in %

1.390

7
Wertminderungen -750 19,6
Buchwert 640 13,3

Der Risikobericht enthalt weitere Ausfihrungen zu Ursprung und Begrindung des Adressenausfallrisikos, zur
Risikoquantifizierung und -steuerung sowie Informationen zur aktuellen Risikolage.

Liquiditatsrisiko

Unter dem Liquiditatsrisiko im engeren Sinne wird das Risiko verstanden, dass die Bank ihren gegenwartigen und
zukunftigen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht fristgerecht nachkommen kann. Die weiterreichende Defini-
tion des Liquiditatsrisikos umfasst auch das Refinanzierungsrisiko - also die Gefahr, dass Liquiditat bei Bedarf nicht
ausreichend oder nur zu ungunstigeren Konditionen als erwartet am Geld- und Kapitalmarkt beschafft werden
kann - sowie das Marktliquiditatsrisiko.

Letzteres bezeichnet das Risiko, dass Wertpapierpositionen aufgrund unzuldnglicher Markttiefe oder Markt-
storungen nicht in der gewinschten Groe oder nur mit Verlust aufgelost oder glattgestellt werden kdnnen.

Details zur Steuerung des Liquiditatsrisikos sind im Abschnitt Liquiditatsrisiken des Risikoberichts innerhalb des
Lageberichts dargestellt.

Zahlungsanspriiche aus finanziellen Vermoégenswerten nach vertraglich vereinbarten Falligkeiten

Tsd. € Restlaufzeiten zum 31.12.2013
Buchwert Taglich Bis zu Uber ein bis Uber
fallig einem Jahr  fiinf Jahre finf Jahre

Nicht-derivative Finanzinstrumente

- Barreserve

- Forderungen an Kreditinstitute

189.866

- Forderungen an Kunden

- Anleihen und Schuldverschreibungen 3.498.933

R T T T
e 150 ....................... 0 ................... 150 ....................... 0 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0
Gesamt 14.030.469  1.698.112 3.855.952 8.661.849 293.512

Zahlungsverpflichtungen aus finanziellen Vermégenswerten nach vertraglich vereinbarten Falligkeiten

Tsd. € Restlaufzeiten zum 31.12.2012
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Lo Tagl|ch B o
fallig einem Jahr  finf jahre funf Jahre
T e e SOttt OSSOSO
e e S
- Forderungen an Kreditinstitute 7929839 661728 1678329 5757051  230.602
orderingen an Konden e
- Anleihen und Schuldverschreibungen 3671472 0 1474228 2255679 96112
Lo
orand Rote Agreements L
Gesamt 12.361.288 1423747 3152557 8012730 326714

1) Bei Provisionen im Fondsgeschaft wurde eine retrospektive Anpassung vorgenommen. Der Vorjahreswert der Forderungen an Kunden wurde um 5.621 Tsd. Euro
erhoht.
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Tsd. € Restlaufzeiten zum 31.12.2013
""""" Buchwert  Taglich  Biszu Ubereinbis  Uber
fallig einem Jahr  finf)ahre funf Jahre
e
- Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 2132 2132 ..................... 0 ..................... O ......................... O
- Verbindlichkeiten gegentber Kunden 13487874 12472563 651960 183041 254349
e R T T T
R T T S
Sicherungsinstrumenten 2.563 0 2.278 670 0
mdelepaesive o — o o L
T | —
S o e g g ;
oo st et v o g ;
Gesamt 13.493.009 16177.514  654.463 183936 254349

Tsd. € Restlaufzeiten zum 31.12.2012
""""" Buchwert  Taglich  Biszu Ubereinbis  Gber
fallig einem Jahr  finf)ahre finf Jahre
e
- Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 1901 1901 ................... 0 ................... O ....................... O
- verbindlichkeiten gegentber kunden 11737489 10732485 396624 459906 244024
B
o
derivativen Sicherungsinstrumenten 5.278 0 0

- Handelspassiva

Kreditzusagen

- Privatkunden

davon aus Wertpapierkrediten

Gesamt

11.744.668 14.348.387 400.142 463.304 244.024

Die Kreditzusagen ergeben sich aus den eingerdumten Kreditrahmen abziglich der Inanspruchnahmen zum

Bilanzstichtag.

Die mogliche Kreditinanspruchnahme bei den Wertpapierkrediten ist durch den spezifischen Beleihungswert der

jeweiligen Wertpapierportfolios beschrankt.

Der Risikobericht enthalt weitere AusfGhrungen zu Ursprung und Begrindung des Liquiditatsrisikos, zur Risiko-
quantifizierung und -steuerung sowie Informationen zur aktuellen Risikolage.
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Marktrisiko
Marktpreisrisiken umfassen die Gefahr von Verlusten durch die Veranderung von Marktparametern (insbesondere
Zinsen, Credit Spreads, Devisen- und Aktienkurse).

Zur taglichen Quantifizierung und Uberwachung der Marktpreisrisiken wird der mathematisch-statistische Ansatz
der historischen Simulation zur Berechnung der Value-at-Risk-Werte herangezogen. Der Value-at-Risk bezeichnet
den Verlustbetrag, der mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit (Konfidenzniveau) innerhalb einer bestimmten
Haltedauer unter normalen Marktveranderungen nicht iberschritten wird. Die zugrunde liegenden statistischen
Parameter basieren auf einer historischen Beobachtungsperiode der letzten 255 Handelstage, einer Haltedauer
von einem Tag und einem Konfidenzniveau von 97,5 %.

Kennzeichnend fur die historische Simulation ist, dass sie kein parametrisches Modell fur die Risikofaktoren ver-
wendet. Vielmehr werden historische Marktdaten und ihre empirische Verteilungsfunktion direkt verwendet. An
jedem Tag der historischen Beobachtungsperiode erhalt man einen Portfoliowert. Fiir eine Beobachtungsperiode
von 255 Handelstagen, ein Konfidenzniveau von 97,5 % und einer Haltedauer von einem Tag ist der Value-at-Risk
der siebt hochste Tagesverlust in der historischen Beobachtungsperiode.

Zur Uberwachung extremer Marktbewegungen werden Stressszenarien bei der comdirect bank durchgefuhrt. Der
Stresswert gibt die Hohe des Portfolioverlusts unter Worst-Case-Bedingungen an. Der jeweils hochste Verlust der
Szenarien bei den Risikofaktoren Aktienkurse, Zinsen, Credit Spreads und Fremdwahrungen wird addiert und als
Gesamt-Stresswert ausgewiesen.

Marktrisiken

Tsd. € Stand zum Stand zum Jahreshoch  Jahrestief Median Median

Gesamt-VaR 97,5 %
1 Tag Haltedauer 2.689 2.281 2.737 2.050 2.273 3.518

Stresstest-Gesamtergebnis 108.284 103.523 115.201 100.803 107.156 110.966

Der Risikobericht enthalt weitere Ausfihrungen zu Ursprung und Begrindung des Marktrisikos, zur Risikoquantifi-
zierung und -steuerung sowie Informationen zur aktuellen Risikolage.
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@ Fair Value von Finanzinstrumenten

In der nachfolgenden Tabelle werden die Fair Values der Bilanzposten ihren Buchwerten gegentbergestellt. Der
Fair Value ist der Betrag, zu dem ein Vermogenswert zwischen sachverstandigen, vertragswilligen und voneinan-
der unabhangigen Geschaftspartnern getauscht oder eine Verpflichtung beglichen werden kann. Sofern Bérsen-
kurse vorhanden waren, sind diese fir die Bewertung von Finanzinstrumenten verwendet worden. Sofern keine
Borsenkurse verfigbar waren, erfolgte die Bewertung durch interne Bewertungsmodelle unter Verwendung von
aktuellen Marktpreisparametern. Hierbei ist insbesondere die Barwertmethode angewendet worden.

Tsd. € Fair Value Buchwert

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013

- Barreserv H H H H 1.292.775 551.760 1.292.775 551.760
:.‘Fuorderunéen an Kureditinst“itute """"""" 9189230 8.156.766 9.048.745 7.929.83§
:NF"orderunéen an kﬁnden - 189.866 208.217 189.866 208.217
aé‘samt N N N N N 10.671.871 8.916.743 10.531.386 8.689.816

- Finanzanlagen 3.572.484 3.709.668 3.572.484 3.709.668

Gesamt 3.572.484 3.709.668 3.572.484 3.709.668

- Verbindlichkeiten"gegenuyber Kred'i‘tinstilut”en 2132 1.901 2132 1.901.
:Verbindli&hkeiten"gegen[]'l‘)er Kunduen - 13514505 11.793.702 13.487.874 11737,489'
“G“(‘e“samt H H H - 13.516.637 11.795.603 13.490.006 11.739.396
“S“r‘)'ﬁstige """"""""""""""""
:'I‘-'I‘andelsa"ktiva """"""""" 50 0 150 0
:.r‘\luegative“IV\arktvv"erte aus" """""""""" .
derivativen Sicherungsinstrumenten 2.563 5.278 2.563 5.278
:.I‘-'I‘andelsp”assiva H H - a0 0 440 O
.(.i“(‘e“samt S 3153 5.278 3.153 5.278

Bei taglich falligen Finanzinstrumenten wird der Nominalwert als deren Fair Value angesehen. Zu diesen Instru-
menten zdhlen Kontokorrentkredite und Sichteinlagen der Bilanzposten ,Forderungen an Kreditinstitute” in Hohe von
747787 Tsd. Euro (2012: 1.238.768 Tsd. Euro) und ,Forderungen an Kunden” in Hohe von 189.866 Tsd. Euro
(2012: 208.217 Tsd. Euro) beziehungsweise ,Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten” in Hoéhe von 2.132 Tsd.
Euro (2012: 1.901 Tsd. Euro) und ,Verbindlichkeiten gegentber Kunden” in Hohe von 12.489.192 Tsd. Euro (2012:
10.725.131 Tsd. Euro).

Im Bilanzposten ,Sonstige Passiva” sind Finanzinstrumente der IFRS-Kategorie ,Loans and Receivables” mit einem
Buchwert von 30,6 Mio. Euro enthalten. Der Buchwert dieser Finanzinstrumente entspricht dem Fair Value.

Bei ,Provisionen im Fondsgeschaft” wurde eine retrospektive Anpassung vorgenommen. Der Vorjahreswert der
,Forderungen an Kunden” wurde um 5.621 Tsd. Euro erhoht.

Die vorstehend genannten Fair Values sind mit Ausnahme der Finanzanlagen ausschlieSlich dem Bewertungslevel 2
zuzuordnen. Die Zuordnung der Fair Values der Finanzanlagen ist in der ,Fair-Value-Hierarchie” (Note (60)) dar-
gestellt.
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@ Fair-Value-Hierarchie
Die nachfolgende Ubersicht stellt den Gesamtbestand der in der Bilanz zum Fair Value ausgewiesenen Finanz-
instrumente dar. Zudem erfolgte eine Einteilung der Fair Values anhand von drei Levels:

Level 1:

In aktiven Markten notierte Preise (unbereinigt) fur identische Vermogenswerte oder Verbindlichkeiten.

Level 2:

Modellhaft ermittelte Preise mit Ausnahme der in Level 1 enthaltenen notierten Preise, die fir den Vermdgens-
wert oder die Verbindlichkeit beobachtbar sind, entweder direkt (das heifst als Preise) oder indirekt (das heilst aus
Preisen abgeleitet).

Level 3:

Modellhaft ermittelte Preise fur den Vermogenswert oder die Verbindlichkeit, die nicht auf beobachtbaren Markt-
daten beruhen (nicht beobachtbare Inputdaten).

Tsd. € 31.12.2013
""""""""""""""""""""""""""""" Gesamt Level 1 Level 2 Level3
Available for Sale Financial Assets
.—W‘F'inanzani‘agen H H H 3572484 2208815 1.363.669 ‘ O'
g;hstige NSO SOSUSOOSOROROONOROO ... .. ... . KRN . .
.—.“H‘andelsa'ktiva 150 0o 150 ‘ O'
.—“Negative“l\/\arktw“erte aus ‘ .
derivativen Sicherungsinstrumenten 2.563 0 2.563 0
:.H‘andelsp”assiva H H H 440 o 440‘ 0'
éééamt H 3.575.637 2.208.815 1.366.822 ‘ 0

31.12.2012

Gesamt Level 1 Level 2

- Finanzaniégen """""""""" 3700641 1785826 1.923.815 ‘ O'
g;hstige et ettt . .
.—.“H‘andelsa'ktiva """""""""" 0o 0o 0 ‘ O'
.—“Negative“l\/\arktw“erte aus ‘ .
derivativen Sicherungsinstrumenten 5.278 0 5.278 0
:.H‘andelsp”assiva H H - o o 0‘ 0'
éééamt I 3.714919 1785.826 1.929.093 ‘ 0

Im Berichtszeitraum wurden Wertpapiere mit einem beizulegenden Zeitwert in Hohe von 203 Mio. Euro von
Level 1 nach Level 2 umgegliedert, da keine notierten Marktpreise vorlagen. Gegenlaufig wurden Wertpapiere mit
einem beizulegenden Zeitwert in Hohe von 125 Mio. Euro von Level 2 in Level 1 umgegliedert, da aufgrund
gestiegener Marktaktivitat ein aktiver Markt vorliegt.

Die Fair Values von Bilanzposten, die nicht in der oben dargestellten Tabelle angegeben werden, sind dem Bewer-
tungslevel 2 zuzuordnen.
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@ Nettoergebnis aus Finanzinstrumenten

In der nachfolgenden Tabelle sind die Nettoergebnisse vor Ertragsteuern je Kategorie von Finanzinstrumenten im

Sinne des IAS 39 angegeben.

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung
in %
Loansand Receivable; """"""""""""
-Zinsertrage 146618 164804 —777
-Risikovorsorge “1263 -1.148 700
Nettoergebnis 145355 163.726 - 772
Available for Sale Fi'r‘lgncial Assets
- Fair-VaIue-Anderungué'h (ergebnisneutral) 35405 63.087 7756 1
- Bewertungsergebmg‘e, die aus der Neubevvertu"r;éémckf ........................................................
lage in die Gewinn- und Verlustrechnung umgebucht
worden sind 291 620 =531
- Vera’uBerungsergebHi;se, die aus der Neubewer'f'ﬁyﬁ‘gs- ...........................................................
ricklage in die Gewinn- und Verlustrechnung umgebucht
worden sind -9.534 -4.310 121,2
Iwischensumme: Vé‘f‘i'i‘nderung der Neubewert"l'J”r‘l"gs- """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
ricklage vor Steuern -44.648 59.397 -175,2
-Zinsertrage 66687 97.704
- Amortisation HedgeWAdeustments """""""""""""" 317 -26
- Dividenden und éhh‘lyi‘éhe Errage 1.486 ‘ 1.272
- Ergebnis aus Finanzéﬁ‘lagen """" 9.243 ‘ 3.690
- Anderung Hedged Fa|r Value aus Sicherungsbezfé‘ﬁﬂngen -1.640 ‘ 690
-sonstige Ertrage u 0 -
Nettoergebnis 30.835 162727 —877
Liabilities measuredma‘lut Amortised Cost
-Zinsaufwendungen 72044 -109.691 7335
Nettoergebnis 72944 -109.691 733,5
At Fair Value throug'l‘iﬁl"roﬁt or Loss: Held for Tr;(‘iui'hg ..................................................................
e - R :
g - o :
Sonstige: Derivativégicherungsinstrumente """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
-7Zinsergebris S0 S0 T 24
- Anderung Fair Valueméuus Sicherungsbeziehungeh """"""""""""" 1649 98 - 3362
Nettoergebnis -380 2777 —863

Die Zinsertrdge fur Finanzinstrumente, die nicht erfolgswirksam zum Fair Value bewertet werden, belaufen sich
auf 214,5 Mio. Euro (2012: 263,8 Mio. Euro), die Zinsaufwendungen auf 72,9 Mio. Euro (2012: 109,7 Mio. Euro).
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@ Durchschnittliche Anzahl der wahrend des Geschaftsjahres beschaftigten Arbeitnehmer

2013 2012 Verdnderung
(Gesamt) in %
Gesamt Weiblich Mannlich Gesamt Weiblich Mannlich

In der comdirect bank AG
tatig 976 497 479 938 475 463 4,0

~in der kundenbetrewung 366 207 159 359 156 19
i . o
. .

Durchschnittliche
Mitarbeiterzahl in der
Berichtsperiode 1.214 646 569 1.162 614 548 45

Die obigen Angaben zu unseren Mitarbeitern enthalten sowohl Vollzeit- als auch Teilzeitkréfte. In der Zahl der
Arbeitnehmer nicht enthalten ist die durchschnittliche Anzahl der im Konzern im Geschaftsjahr 2013 beschaftigten
Auszubildenden.

2013 2012 Verdnderung
(Gesamt) in %
Gesamt Weiblich Mannlich Gesamt Weiblich Mannlich

In der comdirect bank AG
tatig 24 13 1 24 10 14 0,0
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@ Gewinn- und Verlustrechnung der comdirect Gruppe nach IFRS im Mehrjahresvergleich

Tsd. € 1.1. bis 1.1. bis 1.1. bis 1.1. bis 1.1. bis
31.12.2013  31.12.2012" 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009
iiﬁsuéﬁr‘{rége """"""" ""2144815 """ é63870 """'269.090 """" 2 11.280 265.865
Zinsaufwendungen 76174 12887 118243 100206 157172
Zinsﬁberschué‘; vor Risikovorsoféé .......... i38.641 ......... i§0.983 ......... i‘§0.847 ......... 3'62.074 ........... 108693
Risikovorsorgeui“m kreditgeschaft “149 4430 -1331 255 1299
Zinsﬂberschué‘; nach RiSikOVOfS'(‘JH[H(_Ije .......... 337.212 ......... iﬁz‘l6.553 ......... i'z‘l9.516 ......... i'(‘)1.819 ............ 1 09992
Provisionsertréée .............. 3 23348 2 88298 ......... i92.434 ......... 2‘81.227 248539
ProvisionsaufWéndungen '.‘.‘.‘.‘.““135.018 ......... ‘1"20.599 ......... ‘1"09.849 ......... ‘1"08.455 ............... 99782
P[ovisionsﬂbeuruschuss .............. 1 ‘88.330 ......... "iu67.699 ......... 1 "2‘32.585 ......... 1 ;2.772 ............ 148757
Ergebnis aus Si‘t”herungszusammeuﬁhangen """"""" s s R 2 O
Handelsergebnuiﬂs """""""""" . 0o 1128 o 836
Ergebnis aus Fiuﬁ‘anzan\agen """""""""""""" 9243 3690 ;5.989 """""""""" 9919 20850
Verwaltungséﬁfwendungen """""""""""" 2 59.866 i‘35.911 ......... i"32.074 ......... i'i0.028 ............ 1 98918
- PersonalanWénd ............... 73402 68167 . 67.465 62563 ............... 62341
- Sachaufwandw .............. i68.662 '.‘.‘.“””‘1“52.249 ..‘.‘.“””‘1“47.877 ......... {33.404 .............. 124201
Marketingaﬂfwendungen """""""""""""" 59324 56.000 """""""""" 57208 53021 4W441
Kommunikéfionsaufwendungéﬁ ............ o 8790 6450 4353 7022
Beratungsa"tﬁ‘fwendungen """""""""""""" 14362 11698 1082 7.334 11702
Aufwendunu(ijen fur externe Di'é‘ﬁ‘stleistungen ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ n2s 38.094 """"""""" 36.467 """"""""" 30,258 .............. 25435
Ubrige Sacﬁéufwendungen ............... nno 37667 36920 38438 38.601
- Abschreibundén auf Betriebs- u'r‘lyduGeschafts- """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
ausstattung und immaterielle Anlagewerte 17.802 15.495 16.732 14.061 12.376
sonstiges betn:é‘bliches frgebnis 4826 1519 1517 6.414 3421
Operatives Eré"ebnis ............... 80.032 §3.542 ......... i68.076 80874 ............... 84938
Restrukturieruﬁ"gsaufwendungen """""""""" o o o 0 8945
Ergebnis vor sut”euem/Ergebnis e R T S
gewdhnlichen Geschaftstatigkeit 80.032 93.542 108.076 80.874 75.993
Steuern vom E'i‘ﬁ‘kommen und vorﬁmErtrag ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 19498 19262 ;3.687 """""""""" 21.240 19369
Konzerni]bers&luss ............... 60.534 74280 111763 """""""""" 5 9.634 56624
1) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des gednderten IAS 19 sowie retrospektive Anpassung von Provisionen im Fondsgeschaft
Gesamtergebnisrechnung der comdirect Gruppe nach IFRS im Mehrjahresvergleich
Tsd. € 1.1. bis 1.1. bis 1.1. bis 1.1. bis 1.1. bis
31.12.2013  31.12.2012" 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009
.I.(“c‘)“r'l‘ierni.'lberschﬁ;s """"" 60.534 74280 i11.763 """" 59.634 56.624
Nicht in die Gevvinn-ml‘J'H('j‘ verlustrechnung
umbuchbare Posten
e Ver'é‘ﬁ'(‘juerung R T T I
versicherungsmathematischen Gewinne/Verluste 708 -3.349 - - -
In die Gewinn- und \'/‘é}'l‘l'jstrechnung """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
umbuchbare Posten
- Veranderung der N‘emL‘J'B‘ewertungsrUcklage """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
nach Steuern -33.282 44.203 -19.400 -20.875 61.621
Gesamtergebnis 27960 115134 92363 38759 118.245

1) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 sowie retrospektive Anpassung von Provisionen im Fondsgeschaft
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@ Gewinn- und Verlustrechnung der comdirect Gruppe nach IFRS im Quartalsvergleich

- Abschreibungen auf Betriebs- und Geschaftsausstattung

und immaterielle Anlagewerte 4.213
Sonstiges betrieblich"é E‘rgebnis - . 683
Ergebnis vor Steueruryl‘ """ 23.669 19.290 23.062 14.01i
Steuern vom Einkorﬁ}ﬁéﬁ ond vom Ertrag 6315 4814 6302 2067
Konzernﬁberschus§ """"""""""""""""""""" 17.354 14.476 16760 - 1 1944
Gesamtergebnisrechnung der comdirect Gruppe nach IFRS im Quartalsvergleich
Tsd. € 2013
e o e PR Q4 .
.I.(‘;)Nr'l;éﬂrnﬂberschuss """""""""""""""""""""""""""""""" 17.354 14.476 16.760 11944 |
Nicht in die Gewinn:'ﬁ‘h‘d‘ verlustrechnung
umbuchbare Posten
- Erfolgsneutrale Verué‘ﬁauerung der
versicherungsmathematischen Gewinne/Verluste 663 204 49 -208
In die Gewinn- und \'/‘é}'l‘t'l‘slrechnung .............................................................
umbuchbare Posten
- Veranderung der l\luemL‘J'B‘ewertungsrUckIage nach Stevern 11459 -15979 2772 3072
Gesamtergebnis 6.558 -1.299 14.037 8 664
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Tsd. € 2012"
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Q4
Zinsertra’ge """"""""" 58983
....... 24.454
....... 34.529
,,,,,,,, s
....... 34.512
....... 74.854
....... 33.093
....... 41.761
,,,,,,,, -
,,,,,,,, ;
,,,,,,,, o
....... 63.332
....... 17.213
....... 42.214
....... 17.746
....... 2.479
....... 2.375
....... 9.908
....... 9.706
- Abschre|bungen auf Betrlebs und Geschaftsausstattung ''''''
und |mmateﬂe|le Anlagewerte 3.490 3.651 4.449 3.905
gahustlges betrlebllches Ergebms """"""""""""""" 17 20 3814 6.298
.I.E}‘t_;‘j‘ébnls vor Steuern H H 29592 ........... i3.884 ........... i9.985 ....... 20.081
gt.éﬁern vom Emkommen und vom Ertrag """""""""""""" 72 6377 5425 186
.I.(‘ar'l‘zernuberschuss """"""""""""" 22.318 """""""""" i7.507 .......... 34.560 '''''' 19.895
1) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des gednderten IAS 19 sowie retrospektive Anpassung von Provisionen im Fondsgeschaft
Gesamtergebnisrechnung der comdirect Gruppe nach IFRS im Quartalsvergleich
Tsd. € 2012"
"""""""""""""""""""""""" Q1 Q2 Q3 Q4
.ka‘r.l‘ié”rnuberschuss """""""""""" 2318 17.507 14.560 19.895
Nicht in die Gewinn- und verlustrechnung
umbuchbare Posten
iolssneutile \/eréﬁéjerung o
versicherungsmathematischen Gewinne/Verluste -993 230 -1.053 -1.533
T Vé}'l‘ustrechnung ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
umbuchbare Posten
- Veranderung der NemL‘J't‘)evvertungsrUckIage nach g{éﬁem 31564 """"""""""" 729 13103 265
Gesamtergebnis 52.889 17.008 26610 18.627

1) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 sowie retrospektive Anpassung von Provisionen im Fondsgeschaft
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@ Segmentberichterstattung nach Geschaftsfeldern

Tsd. € 1.1. bis 31.12.2013

""""""""""""""""""""""" B2C B2B Mk‘onsoli- comdirect
dierung Gruppe

gesamt

stertrage """"""""" ""214525 420 =130 214.815

zinsaufwendungen 75508 79%

Zinsuberschuss vor Ri;i‘lgovorsorge """""""""""""" 139017 376

Risikovorsorge im Kre'a‘i'fgescha’ft ............... 1403 26

Zinsuberschuss nach é'i“s‘ikovorsorge """""""""""""" 137614 102

Provisionsertrage 155739 167656

Provisionsaufwendunyéén """" 16.489 118.545

Provisionsiberschuss 139.250 ‘ 49111

Ergebnis aus Sicherunug'];zusammenha‘ngen """" 9 0

Handelsergebnis 78 0

Ergebnis aus Finanzaﬁi‘a”gen """""""""""""" 9701 -458

Vervvaltungsaufwend'ﬁ‘ryl‘gen """""""""""""" 220972 39.060

Sonstiges betriebliché‘;‘Ergebms """""""""""""" 3803 1.158

Ergebnis vor Steuerﬁ """""""""""""""" 69.683 10.349

Segmentinvestitioneh """""""""""""""""" 11037 5301 16338

Segmentabschreibunéyé‘n """""""""""""" 13854 3048 17802

Costincome-Rato 757% 90% 76,‘]%

e e S I

- davon externe Ertréé‘é """"""""""" 387693 16603

o intersegmen{éﬁr‘e e A T A

Segmentaufwendungéﬁ """""""""""""" 318010 159353

Das Management steuert die comdirect Gruppe Uber zwei Geschaftsfelder: Business to Customer (B2C) und Busi-
ness to Business (B2B). Dabei bilden die comdirect bank AG mit ihren finf Sondervermogen das Geschéftsfeld
B2C, das Geschaftsfeld B2B umfasst die ebase GmbH.

Die vorgenommene Segmentierung gibt die Innensicht der comdirect Gruppe wieder und entspricht dem
Management Approach. Wesentliches Abgrenzungsmerkmal der Geschaftssegmente sind insbesondere die
jeweiligen Kundengruppen.

Die Angaben fir das Geschaftssegment B2B wurden aus der internen Berichterstattung der ebase GmbH abgelei-
tet und entsprechen den in die Gewinn- und Verlustrechnung der comdirect Gruppe eingeflossenen Beitragen der
ebase GmbH.

In der comdirect Gruppe werden ZinsUberschisse im Wesentlichen aus der Wiederanlage von Kundeneinlagen
am Geld- und Kapitalmarkt erwirtschaftet. Hierbei ist die Commerzbank ein wesentlicher Geschaftspartner
(vergleiche Angaben zu nahe stehenden Unternehmen, Note (26)). Die Zinsertrage aus Geld- und Kapitalmarkt-
geschaften in Hohe von 160,9 Mio. Euro Ubersteigen 10% der Gesamtertrage der Segmente. Die Ertrage fallen
nahezu ausschlieRlich im Geschaftssegment B2C an.
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Tsd. € 1.1. bis 31.12.2012"

"""""""""""""""""" B2C B2B mkonsoli- comdirect
dierung Gruppe

gesamt

.Zuitﬁ‘sué'r‘trége """""""" 263.151 1165 -446 263.870

Zinsaufwendungen a2 22 -446

Zinstberschuss vor Ri;i‘l;ovorsorge """""""""""" 151030 47

Risikovorsorge im Kréa‘iyigescha‘ft """""""""""" 4430 o

Zinsuberschuss nach i’\"'i“s‘ikovorsorge """"""""""" ﬁ46A6OO ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ -7

Provisionsertrage ‘135801 ......... ‘152509 .......... =12

Provisionsaufvvendunyéj‘én """""""""""" e ﬁ06,420 ..........

provisionsiberschuss ‘121622 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 46089 -12

Ergebnis aus Sicheruh‘(_j‘;zusammenhangen s o

Handelsergebnis 0 0

Ergebnis aus Finanzarﬁ‘é‘gen 3878 ~188

Vervvaltungsaufwend'l‘j‘ﬁ‘gen """"""""" ﬁ98.487 """"""" 37606 -182

Sonstiges betriebliché;‘Ergebnis """""""""""" 10683 1006 =170

Ergebnis vor Steuerﬁ """""""""""""" 84288 9.254

Segmentinvestitioneh """"""""""""""" oo 509 16709

Segmentabschreibunéyé‘n """""""""""" 1203 3402 15495

Costincome-Rato 1% 8g03% 707%

o ey

- davon externe Ertra"‘g“é """"""""""" 420.357 ......... ‘154574 ..................................

- davon intersegmen;[‘é'jﬁr‘e Ertrige 70 s

Segmentaufwendungéﬁ """""""""" 3 36239 ‘145778 ...................................

1) Anpassung der Vorjahreswerte im Zuge der Anwendung des geanderten IAS 19 sowie retrospektive Anpassung von Provisionen im Fondsgeschaft

Der Provisionstiiberschuss im B2G:Segment resultiert Gberwiegend aus dem Depotgeschaft mit privaten Kunden.
Zusatzlich werden Provisionen aus Zahlungsverkehrsdienstleistungen und sonstige Provisionen, zum Beispiel aus
dem Beratungsgeschaft, erwirtschaftet. Im Geschaftssegment B2C waren Wertminderungen auf Eigenkapital-
instrumente in Hohe von 6 Tsd. Euro erforderlich (2012: 459 Tsd. Euro). AuRerplanmalSige Abschreibungen auf
Betriebs- und Geschaftsausstattung wurden nicht vorgenommen.

Wesentliche nicht zahlungswirksame Ertrédge resultierten aus abgegrenzten Zinsen. Insgesamt waren Ertrage in
Hohe von 107,6 Mio. Euro (2012: 109,6 Mio. Euro) nicht zahlungswirksam.

Zahlungsunwirksame Aufwendungen ergaben sich im Wesentlichen aus Abschreibungen, Zufihrungen zu Ruck-
stellungen, Bildung sonstiger Passiva und abgegenzten Zinsen im Kundengeschaft. Insgesamt waren Aufwen-
dungen in Héhe von 91,6 Mio. Euro (2012: 77,1 Mio. Euro) nicht zahlungswirksam.

Im Geschaftssegment B2B werden Provisionsiberschisse aus Wertpapierdienstleistungen fur institutionelle und
private Kunden erwirtschaftet. Anderen Ertragsquellen wie zum Beispiel dem Einlagengeschaft kommt keine
wesentliche Bedeutung zu. Es wurden Wertminderungen aus Finanzanlagen in Hohe von 285 Tsd. Euro beriick-
sichtigt (2012: 160 Tsd. Euro).

Wesentliche nicht zahlungswirksame Ertrage resultierten aus abgegrenzten Provisionen. Insgesamt waren Ertrdge
in Héhe von 37,7 Mio. Euro (2012: 36,5 Mio. Euro) nicht zahlungswirksam.
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Zahlungsunwirksame Aufwendungen ergaben sich ebenfalls im Wesentlichen aus abgegrenzten Provisionen.
Insgesamt waren Aufwendungen in Héhe von 30,4 Mio. Euro (2012: 24,7 Mio. Euro) nicht zahlungswirksam.

Bei den dargestellten Segmentertragen und -aufwendungen handelt es sich um IFRS-Werte. Sie entsprechen
daher den in die Konzern-GuV eingeflossenen GrofRen.

Es werden keine Gesamtwerte des Segmentvermégens oder der Segmentschulden angegeben, da diese Grél3en
nicht Gegenstand einer Berichterstattung an das Management zu Steuerungszwecken sind.

@ sonstige Verpflichtungen

Tsd. € 31.12.2013  31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Bis zu Bis zu Mehr als Mehr als Mehr als Mehr als
einem Jahr einem Jahr ein Jahr einJahr  finf Jahre finf Jahre

bis zu finf  bis zu finf

Leasing

Gesamt 5.288 4.857 11.634 13.818 2.328 3.294

In der oben genannten Darstellung handelt es sich um Mindestleasingzahlungen aus unkindbaren Operating-
Leasing-Verhaltnissen.

@ Honorare des Abschlusspriifers

Tsd. € 31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung

in Y%
.A'\“B‘SEHqussprUfungsIeis{l'J‘Hden """""""""""" 364 376" 732
Andere Bestatigungué‘\'é‘i;tﬁljngen """"""""""""""""" 189 7 99
Steuerberatungsleisut“ﬁ‘ﬁéé‘n """"""""""""""""" 61 wo 438
Sonstige Leistungeﬁ """"""""""""""""""""""" o s - 7000
e - R e 74

Die in der Tabelle dargestellten Aufwendungen fir von der PricewaterhouseCoopers AG Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft erbrachte Leistungen sind netto ohne Umsatzsteuer angegeben.

@ Corporate Governance Kodex
Die comdirect bank AG hat die Erklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex gemal § 161 AktG abge-
geben und den Aktionaren auf der Website www.comdirect.de dauerhaft zugénglich gemacht.



@ organe der Gesellschaft

Aufsichtsrat

Martin Zielke

Vorsitzender

Mitglied des Vorstands der Commerzbank AG,
Frankfurt am Main

Frank Annuscheit
Stellv. Vorsitzender
Mitglied des Vorstands der Commerzbank AG,
Frankfurt am Main

Thorben Gruschka
Mitarbeiter IT Support der comdirect bank AG,
Quickborn

Angelika Kierstein

Bereichsassistenz Finanzen & Controlling
der comdirect bank AG,

Quickborn

Georg Ronnberg
Wirtschaftsprifer und Steuerberater,
Neu-Anspach

Sabine Schmittroth

Bereichsleiterin Vertriebsmanagement
Filialbanking im Bereich Private Kunden
der Commerzbank AG,

Frankfurt am Main
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Vorstand

Dr. Thorsten Reitmeyer
Vorsitzender des Vorstands, CEO

Holger Hohrein
Mitglied des Vorstands, CFO
(seit 1. Oktober 2013)

Martina Palte
Mitglied des Vorstands, COO

Dr. Christian Diekmann
Mitglied des Vorstands, CFO
(bis 30. September 2013)
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@ Mandate in Aufsichtsraten und anderen Kontrollgremien

Mitglieder des Aufsichtsrats der comdirect bank AG Mitglieder des Vorstands der comdirect bank AG
Martin Zielke
Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsréten:
- Commerz Real AG, Eschborn

Vorsitzender
Mitgliedschaft in vergleichbaren Kontrollgremien:

Dr. Thorsten Reitmeyer

Mitgliedschaft in vergleichbaren Kontrollgremien:

- European Bank for Financial Services GmbH (ebase),
Aschheim

- Commerz Real Investmentgesellschaft mbH, Wiesbaden

Vorsitzender

- mBank S.A., Warschau/Polen

Stellv. Vorsitzender
(seit 12. Dezember 2013)

Frank Annuscheit
Mitgliedschaft in vergleichbaren Kontrollgremien:
- Commerz Services Holding GmbH, Frankfurt am Main

Vorsitzender
(seit 13. Dezember 2013)

Sabine Schmittroth
Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsréten:
- Commerz Direktservice GmbH, Duisburg

Vorsitzende

Holger Hohrein (seit 1. Oktober 2013)
Mitgliedschaft in vergleichbaren Kontrollgremien:
- European Bank for Financial Services GmbH (ebase),
Aschheim
Vorsitzender
(seit 1. Oktober 2013)

Martina Palte

Mitgliedschaft in vergleichbaren Kontrollgremien:

- European Bank for Financial Services GmbH (ebase),
Aschheim

Dr. Christian Diekmann (bis 30. September 2013)
Mitgliedschaft in vergleichbaren Kontrollgremien:
- European Bank for Financial Services GmbH (ebase),
Aschheim
Vorsitzender
(bis 30. September 2013)
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m Beziige und Kredite der Organe

Vergiitung des Vorstands

Die VergGtung des Vorstands der comdirect bank AG wird vom Aufsichtsrat festgelegt. Die Vergitung umfasst
neben der erfolgsunabhdngigen Festvergitung, die sich aus dem jahrlichen Festgehalt sowie Nebenleistungen
zusammensetzt, auch einen erfolgsabhangigen variablen VergGtungsteil, der neben einer kurzfristig falligen Kom-
ponente (Short Term Incentive, STI) auch eine Komponente mit langfristiger Anreizwirkung (Long Term Incentive,
LTI) umfasst. Sowohl STI als auch LTI werden jeweils zur Halfte in Form einer Barauszahlung und einer aktienba-
sierten Vergutung gewahrt.

Die variable VergGtung des Vorstands besteht damit aus folgenden Komponenten: STI Barauszahlung, STI aktien-
basiert, LTI Barauszahlung und LTI aktienbasiert. Der Auszahlungsanspruch auf die LTI-Komponenten ist dabei an
aufschiebende Bedingungen geknipft.

Alle Mitglieder des Vorstands erhalten zusatzlich eine betriebliche Altersversorgung fur ihre Tatigkeit in der com-
direct bank AG.

Details zum Vergitungssystem fur den Vorstand sind im VergUtungsbericht dargelegt.

Zu den Gesamtbezlgen fir das Geschaftsjahr 2013 zahlen gemaR der handelsrechtlichen Vorschriften folgende
Vergitungsbestandteile: Festbeziige, Nebenleistungen, STl Barauszahlung, STI aktienbasiert und LTI aktienbasiert.
Der als Barauszahlung abzugeltende Anteil der LTI-Komponente 2013 ist nach handelsrechtlichen Vorschriften erst
nach Erfullung der aufschiebenden Bedingungen mit dem dann festzulegenden Wert als Bestandteil der Gesamt-
bezlige 2016 auszuweisen. Die einzelnen Komponenten sind im Folgenden in den Gliederungspunkten des IAS
2416 angegeben.

Mit Wirkung vom 1. Oktober dieses Jahres wurde Holger Hohrein neues Vorstandsmitglied der comdirect bank AG.
Dr. Christian Diekmann hat sein Mandat zum 30. September 2013 niedergelegt.

Im Geschaftsjahr 2013 sind unter Bertcksichtigung handelsrechtlicher Vorschriften fir die Mitglieder des Vorstands
als Gesamtverqgutung 1.221 Tsd. Euro (2012: 1.311 Tsd. Euro) auszuweisen. Der Vorjahreswert enthalt auch die

Betrage von im Geschaftsjahr 2012 ausgeschiedenen Vorstandsmitgliedern.

Kurzfristig fallige Leistungen

Tsd. € Festbeziige Wert der STI-
Nebenleistungen Barauszahlung
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Dr. Thorsten Reitmeyer 390 360 12 18 55 61
Holger Hohreirylm(seit 1. Ok&)ber 2013)'“ """""" 58 ‘ 0 1 ‘ 0 ‘ 8 ‘ O
.I.\‘/{a”f‘tina Palte (selt 1. Juli 2012) 180 ‘ 90 9 ‘ 3 ‘ 28 ‘ 16
.[.5'r‘.mthristian Diyé‘kmann (b'i‘s”30. Septefﬁber 2013)'“ """" 203 ‘ 270 15 ‘ 18 ‘ 32 ‘ 43
Gesamt - 831 ‘ 720 37 ‘ 39 ‘ 123 ‘ 120

Im Geschaftsjahr 2013 wurden in der Gewinn- und Verlustrechnung fur kurzfristig fallige variable Vergitungskom-
ponenten fur Herrn Dr. Reitmeyer 34 Tsd. Euro (2012: 64 Tsd. Euro), fir Herrn Hohrein 5 Tsd. Euro (2012: 0 Tsd.
Euro), fur Frau Palte 20 Tsd. Euro (2012: 17 Tsd. Euro) und fur Herrn Dr. Diekmann 20 Tsd. Euro (2012: 45 Tsd. Euro)
als Aufwand erfasst.
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Anteilsbasierte Vergiitung

Anteilsbasierte Komponenten der variablen Vergiitung (Vergitungsmodell ab 2011)
Jeweils eine Komponente von STI und LTI wird in Aktien der Commerzbank AG als oberstes Mutterunternehmen
der comdirect bank AG vergitet. Diese sind daher nach IFRS 2 als anteilsbasierte Vergitung anzusehen. Bei der
LTI-Komponente erfolgt die Verbuchung des Aufwands ber einen Erdienungszeitraum von vier Jahren. Der Betrag
fur die STI-Komponente wurde in voller Hohe im Geschaftsjahr 2013 als Aufwand gebucht.

Die in der nachfolgenden Tabelle dargestellten Vergitungskomponenten stehen unter aufschiebenden Bedin-
gungen. Die als Wert bei Gewahrung angegebenen Groen stellen die Gesamtbetrage des gewdhrten Volumens
dieser Vergutungskomponente dar. Sie gelten als Bestandteil der Gesamtbeziige fur das jeweils angegebene Jahr,
wenngleich sie in Abhangigkeit von einer Performance-Bewertung am Ende der Wartezeit oder aufgrund von
Zuwiderhandlungen gegen Ziele der Bank reduziert oder gestrichen werden kénnen.

Tsd. € STl aktienbasiert LTI aktienbasiert "?
(Wert bei Gewdhrung) (Wert bei Gewahrung)

Dr. Christian Diekmann
(bis 30. September 2013) 32 43 0 28

Gesamt 123 120 107 129

1) In der Tabelle sind fur die erfolgsabhangige variable Vergitung mit langfristiger Anreizwirkung (LTI-Komponente) die im Rahmen der Performance-Bewertung
indikativ festgestellten Werte bei Gewahrung ausgewiesen. Ein Anspruch aus der Vergutungskomponente wird frihestens nach Ablauf einer dreijéhrigen Wartezeit
erworben. Der Betrag kann in Abhangigkeit von den Ergebnissen einer erneuten Performance-Bewertung am Ende der Wartezeit reduziert oder gestrichen werden
und wird frihestens im vierten Jahr nach dem Ende des Geschaftsjahres, fur das die Vergitungskomponente gewahrt wird, in Form von Aktien beglichen. Der Wert
schwankt zudem in Abhangigkeit von der Wertentwicklung der Commerzbank Aktie bis zum Ausgabezeitpunkt. Die aktienbasierte LTI-Komponente ist nach DRS 17
in dem Geschaftsjahr als Teil der Gesamtbezige auszuweisen, in dem die Arbeitsleistung erbracht wird

Aufgrund der Vereinbarungen mit Herrn Dr. Diekmann im Zuge der Beendigung seines Anstellungsverhaltnisses ist fur das Geschaftsjahr 2013 kein LTI-Anspruch
entstanden, die Anspriche fur die Geschaftsjahre 2011 und 2012 sind verfallen.

2

Wertentwicklung der anteilsbasierten Komponenten - STl aktienbasiert

Tsd. € STl aktienbasiert Tranche 2012
""""" Auszahlungim  Wert bei
Berichtsjahr Gewdhrung
e oy i
Martina Palte (seit 1.Juli 2012) 12 16
b.r‘.méﬁristian Diekyrﬁé‘nn (bis 30. géptember 2015‘)' """""""""""""""""""""""""" 34 43
e e o

Wertentwicklung der anteilsbasierten Komponenten - LTI aktienbasiert

Tsd. € LTI aktienbasiert Tranche 2012 LTI aktienbasiert Tranche 2011
Bewertung zum Wert bei Bewertung zum Wert bei
Bilanzstichtag” Gewdhrung Bilanzstichtag” Gewdhrung

Dr. Thorsten Reitmeyer 89 91 106 115

Martina Palte (seit 1. Juli 2012) 10 10 0 0

Dr. Christian Diekmann

(bis 30. September 2013) 0 28 0 31

Gesamt 99 129 106 146

1) Die fur die Geschaftsjahre 2011 und 2012 gewahrten LTI-Komponenten von Herrn Dr. Diekmann sind mit seinem Ausscheiden wertlos verfallen
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Im Geschaftsjahr wurden in der Gewinn- und Verlustrechnung fur Herrn Dr. Reitmeyer 71 Tsd. Euro (2012: 111 Tsd.
Euro), fir Herrn Hohrein 6 Tsd. Euro (2012: 0 Tsd. Euro) und fur Frau Palte 22 Tsd. Euro (2012: 19 Tsd. Euro) aus den
dargestellten anteilsbasierten Vergutungskomponenten als Aufwand erfasst. Fir Herrn Dr. Diekmann ergab sich
eine Aufwandsminderung um 10 Tsd. Euro (2012: Aufwand in Héhe von 59 Tsd. Euro).

Performance Shares (Vergiitungsmodell bis 2010)

In Vorjahren wurde eine Vergitungskomponente in Form von virtuellen, nicht handelbaren Aktien der comdirect
bank AG (Performance Shares) gewahrt. Diese umfassen das bedingte Recht auf eine Auszahlung in bar nach ei-
ner dreijahrigen Wartezeit. Letztmalig wurden im Geschaftsjahr 2010 Performance Shares ausgegeben. Aus dieser
Tranche erhielt Herr Dr. Diekmann im Berichtsjahr eine Zahlung von 46 Tsd. Euro. Diese basierte auf den Vereinba-
rungen im Zusammenhang mit der Beendigung des Anstellungsverhaltnisses. Es wurde der Fair Value der Perfor-
mance Shares vom 24. Juni 2013 zugrunde gelegt. Im Berichtsjahr war daraus ein Aufwand von 19 Tsd. Euro (2012:
62 Tsd. Euro) zu erfassen. Dariber hinaus erhielten Herr Hohrein eine Zahlung in Hohe von 38 Tsd. Euro und Frau
Palte in Hohe von 12 Tsd. Euro. Beide hatten die Performance Shares in ihren damaligen Funktionen vor der Be-
stellung zum Vorstand der comdirect bank AG erhalten.

Andere langfristig fallige Leistungen (Vergiitungsmodell ab 2011)

In der nachstehenden Tabelle sind die im Rahmen der Performance-Bewertung indikativ festgestellten Werte bei
Gewahrung ausgewiesen. Ein Anspruch aus der Vergitungskomponente wird frihestens nach Ablauf einer drei-
jahrigen Wartezeit erworben. Der Betrag kann in Abhangigkeit von den Ergebnissen einer erneuten Performance-
Bewertung am Ende der Wartezeit reduziert oder gestrichen werden und kommt frihestens im vierten Jahr nach
dem Ende des Geschaftsjahres, in dem die zugrunde liegende Arbeitsleistung erbracht wird, zur Auszahlung. Sie
gelten erst dann als Bestandteil der Gesamtbeziige des Vorstands.

Darstellung Komponente LTI-Barauszahlung

Tsd. € Wert bei Gewdhrung

Gesamt

Die aufwandswirksame Verbuchung erfolgt fir jede der Tranchen zeitanteilig ber einen Gesamtzeitraum von vier
Jahren. Im Berichtsjahr sind aus der LTI-Komponente mit Barauszahlung Aufwendungen in Héhe von 70 Tsd. Euro
(2012: 53 Tsd. Euro) fur Herrn Dr. Reitmeyer, 1 Tsd. Euro (2012: 0 Tsd. Euro) fur Herrn Hohrein und 6 Tsd. Euro (2012:
3 Tsd. Euro) fur Frau Palte entstanden. Fur Herrn Dr. Diekmann ist fir das Geschaftsjahr 2013 kein LTI-Anspruch
entstanden. Die fur die Geschaftsjahre 2011 und 2012 gewahrten LTI-Komponenten sind mit seinem Ausscheiden
wertlos verfallen. Hieraus resultierte eine Aufwandsminderung von 23 Tsd. Euro.
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Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

Fur ihre Tatigkeit in der comdirect bank AG erhalten die Mitglieder des Vorstands eine Versorgungszusage. Dabei
erwerben die zum Bilanzstichtag aktiven Vorstande einen Anspruch auf eine Kapitalzahlung. Die Gesellschaft hat
fur diese kunftigen Anspriiche nach IFRS Pensionsriickstellungen gebildet, deren Hohe von der Anzahl der Dienst-
jahre, dem pensionsféhigen Gehalt und dem aktuellen Rechnungszins abhangig ist. Die Bewertung beruht auf
versicherungsmathematischen Gutachten nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren, die durch einen unabhangi-
gen Versicherungsmathematiker ausgefertigt werden.

Die Pensionsverpflichtungen nach IFRS entwickelten sich fir die im Geschaftsjahr aktiven Vorstandsmitglieder wie
folgt:

Tsd. € Dr. Thorsten Holger Hohrein Martina Dr. Christian
Reitmeyer Palte Diekmann
L S
Pensionsverpflichtungen nach IFRS (0BO) um 1.1~ 211 121 0 0 3 0 61 32
.\./‘é'r‘anderuﬁg im Geuschaftsj'éhr H . 40 90 3 0 14 3 21 2
~ davon in der GuV erfasster Dienstzeitaufwand 2 25 0 0 15 0 24 13

zum 31.12. 251 211 3 0 17 3 82 61

Regelungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

Falls die comdirect bank die Organstellung eines Vorstandsmitglieds vorzeitig beendet, wird der jeweilige Anstel-
lungsvertrag grundsatzlich bis zum Ende der urspriinglichen Bestellungsperiode fortgefthrt. Die zum Abschlussstich-
tag aktiven Mitglieder des Vorstands erhalten hochstens einen Betrag von bis zu zwei Jahresvergitungen, wobei fir
die Berechnung auf die Vergutung des letzten abgelaufenen Geschaftsjahres vor Beendigung abgestellt wird. Es
besteht kein Anspruch auf weitere Bezlge, sofern eine Kindigung aus wichtigem Grund erfolgt ist.

Herr Dr. Diekmann hat mit Wirkung zum Ablauf des 30. September 2013 sein Amt als Mitglied des Vorstands nie-
dergelegt. Der Anstellungsvertrag mit Herrn Dr. Diekmann wurde in bestem Einvernehmen vorzeitig ebenfalls
zum 30. September 2013 beendet. Einzelheiten zur Auswirkung auf die einzelnen Vergitungskomponenten sind
im Vergitungsbericht innerhalb des Lageberichts ausgewiesen.

Sonstige Angaben zu aktiven Mitgliedern des Vorstands
Im abgelaufenen Geschaftsjahr hat kein Mitglied des Vorstands Leistungen oder entsprechende Zusagen von einem
Dritten im Hinblick auf seine Tatigkeit als Vorstandsmitglied erhalten.

Fur im Geschaftsjahr Gtbernommene Organfunktionen bei Tochter- oder Schwestergesellschaften erhielten die Mit-
glieder des Vorstands lediglich Auslagenersatz.

Angaben zu ehemaligen Mitgliedern des Vorstands

Fur ehemalige Vorstandsmitglieder oder deren Hinterbliebene sieht die Bank eine Altersversorqgung vor. Zum Bilanz-
stichtag bestehen nach IFRS Pensionsverpflichtungen (Defined Benefit Obligations) gegeniiber ehemaligen Vorstands-
mitgliedern in Héhe von 3.809 Tsd. Euro (2012: 3.886 Tsd. Euro).

Die Bezlge der ehemaligen Vorstandsmitglieder der comdirect bank AG beliefen sich im Geschaftsjahr 2013 auf
226 Tsd. Euro (2012: 357 Tsd. Euro). Im Vorjahr erfolgte eine Auszahlung aus Performance Shares in Hohe von 147 Tsd.
Euro an frihere Mitglieder des Vorstands.



| VORWORT | BERICHT DES AUFSICHTSRATS | KONZERNLAGEBERICHT | KONZERNABSCHLUSS |

Vergiitung des Aufsichtsrats

Die Regelungen zur VergUtung der Aufsichtsratsmitglieder in der Satzung der comdirect bank AG wurden mit
Beschluss der Hauptversammlung vom 16. Mai 2013 neu gefasst. Die Vergutung umfasst seitdem keine variable
Vergltungskomponente mehr. Neben einer im Vergleich zu Vorjahren angehobenen fixen Vergitung wird eine
zusatzliche VergUtung fur Ausschusstatigkeit gewahrt.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten eine Gesamtvergitung von 137 Tsd. Euro (2012: 125 Tsd. Euro). Sie um-
schliel3t die gegebenenfalls anfallende gesetzliche Umsatzsteuer und verteilt sich wie folgt auf die Mitglieder des
Aufsichtsrats:

Tsd. € Feste Vergiitung  Variable Vergiitung Vergitung fir Summe
Ausschusstatigkeit

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Martin Ziel'l‘<“e H 0 0 0 0 0 0 0 O
Frank Annuscheit 0 0 0 0 0 0 0 0
Thorben Gruschka 2 12 0 17 0 0 24 29
./.\“r‘l'é‘elika Kier;iéin """""""" 24 12 ‘ 0 ‘ 17 ‘ 6 ‘ 3 . 30 32
Georg Ronnberg 2 12 0 7 24 6 48 35
géﬁt‘)'ine Schmi't‘{rﬂoth (seit 9':”N\ai 2012) 24 8 ‘ 0 ‘ " ‘ 12 ‘ 2 . 36 ‘ ZT
Karm Katerbaaﬁ(‘bis 15. /-\p"r'i‘l 012) 0 3 ‘ 0 ‘ 5 ‘ 0 ‘ 1 . 0 ‘ 9

Aktionarsvertreter im Aufsichtsrat, die als Vorstand eines Konzernunternehmens des Mehrheitsaktionars tatig
sind, erhalten fur die Aufsichtsratstétigkeit ab dem Geschaftsjahr 2013 keine Vergitung. Im Vorjahr hatten Herr
Zielke und Herr Annuscheit auf ihre VergGtung als Aufsichtsratsmitglied verzichtet.

Sowohl Vorschisse als auch Kredite wurden nicht gewahrt. Haftungsverhaltnisse seitens der comdirect bank AG
wurden nicht eingegangen.

@ Anteilsbesitz
In den Konzernabschluss wurden gemaR IFRS 10 folgende Unternehmen einbezogen:

Verbundene Unternehmen:

Name Sitz Anteil am Eigenkapital
Kapital v.H. in Tsd. €
European Bank for Financial Services GmbH (ebase) Aschheim/Deutschland 100,0 37.849

Name Sitz Anteil am Fondsvolumen

Kapital v.H. inTsd. €
E.[‘)'é‘sf(jofonds' """""""""" Frankfurt am Main/Deutschland 100,0 112260
cogs-Cofondst Frankfurt am Main/Deutschland 100,0 ‘ 94.826
ces-cofonds i Frankfurt am Main/Deutschland 100,0 ‘ 102.834
CDBS-Cofonds IV . Frankfurt am Main/Deutschland 100,0 ‘ 103.296

(DBS-Cofonds Vv Frankfurt am Main/Deutschland 100,0 97.057
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Nach bestem Wissen versichern wir, dass gemals den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen der Kon-
zernabschluss ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermogens,- Finanz- und Ertragslage
des Konzerns vermittelt und im Konzernlagebericht der Geschaftsverlauf einschlieSlich des Geschaftsergebnisses
und die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild ver-
mittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns be-
schrieben sind.

Quickborn, 20. Februar 2014
Der Vorstand

Orsten Reitmeyer

b

Holder Hohrein

Martina Palte



Wir haben den von der comdirect bank Aktiengesellschaft, Quickborn, aufgestellten Konzernabschluss - bestehend
aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung, Gesamtergebnisrechnung, Eigenkapitalverdnderungsrechnung, Kapital-
flussrechnung und Anhang - sowie den Konzernlagebericht fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember
2013 geprift. Die Aufstellung von Konzernabschluss und Konzernlagebericht nach den IFRS, wie sie in der EU an-
zuwenden sind, und den erganzend nach §315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften liegt
in der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durch-
gefthrten Prifung eine Beurteilung Uber den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlussprifung nach §317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspri-
fer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaliger Abschlussprifung vorgenommen. Danach ist die
Prifung so zu planen und durchzufthren, dass Unrichtigkeiten und VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch
den Konzernabschluss unter Beachtung der anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften und durch den Kon-
zernlagebericht vermittelten Bildes der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinrei-
chender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlequng der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse Gber die
Geschaftstatigkeit und uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen ber
mogliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezo-
genen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fir die Angaben im Konzernabschluss und Konzernlagebericht
uberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der Jahresabschlisse
der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der ange-
wandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsétze und der wesentlichen Einschatzungen des Vorstands so-
wie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts. Wir sind der
Auffassung, dass unsere Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefthrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Konzernab-
schluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergénzend nach §315a Abs. 1 HGB anzuwendenden
handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhalt-
nissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Der Konzernlagebericht steht
in Einklang mit dem Konzernabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und
stellt die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Hamburg, den 21. Februar 2014
PricewaterhouseCoopers

Aktiengesellschaft
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Lothar Schreiber ppa. Uwe Gollum
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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Anzahl

1.823.579

839.949

1.043.192

1.461.471

31.891

18.564

13.327

159

1.001.488

857.061

23.156

23.015

140

2013

19.189.622

9.989.086

9.200.536

12,1

5.759

2013

188.330

138.641

259.866

80.032

60.534

0,43

15,1

76,1

0,36%

S22

14163

552

3,7

31.12.

1.233

1.100,6

*) B2C: comdirect bank AG; B2B: ebase GmbH
1) exklusive CFD-Trades

2) Ergebnis vor Steuern/durchschnittliches Eigenkapital (exklusive Neubewertungsricklage) in der Berichtsperiode

3) Dividendenvorschlag

4) Eigenkapital (exklusive Neubewertungsrucklage)/Bilanzsumme



2011 Verdnderung 2010 Verdnderung 2009 Verdnderung 2008 2008
in % in % in % (mit ebase) (ohne ebase)
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19. Februar Bilanzpresse-/Analystenkonferenz in Frankfurt am Main
28. Marz Geschaftsbericht 2013
24. April Quartalsbericht
15. Mai Hauptversammlung in Hamburg
24. Juli Halbjahresbericht
23. Oktober Neunmonatsbericht
Kontakte
Investor Relations Presse
Dr. André Martens Johannes Friedemann
Telefon + 49 (0) 41 06 - 704 19 66 Telefon + 49 (0) 41 06 - 704 13 40
Telefax + 49 (0) 41 06 - 704 19 69 Telefax + 49 (0) 41 06 - 704 34 02
E-Mail investorrelations@comdirect.de E-Mail presse@comdirect.de
Tobias Vossberg Annette Siragusano
Telefon + 49 (0) 41 06 - 704 19 80 Telefon + 49 (0) 41 06 - 704 19 60
Telefax +49 (0) 41 06 - 704 19 69 Telefax + 49 (0) 41 06 - 704 34 02
E-Mail investorrelations@comdirect.de E-Mail presse@comdirect.de

Stefanie Wallis

Telefon + 49 (0) 41 06 - 704 13 83
Telefax + 49 (0) 41 06 - 704 19 69
E-Mail investorrelations@comdirect.de

comdirect bank AG
Pascalkehre 15

D-25451 Quickborn Unsere Geschafts- und Zwischenberichte befinden sich

www.comdirect.de in deutscher und englischer Sprache zum Download auf
unserer Website www.comdirect.de/ir/publikationen.

Konzeption und Gestaltung Zusatzlich finden Sie hier die Geschaftsberichte als

ergo Unternehmenskommunikation, Online-Versionen in deutscher und englischer Sprache

Koln/Frankfurt a. M./Berlin/Manchen/ sowie erstmals ab 2013 eine f(r Tablets konzipierte

Hamburg Version des Geschaftsberichts.

Fotografie Uber unseren Bestellservice konnen Sie sich auRerdem

David Maupilé, Hamburg in unsere Verteilerlisten eintragen, um die Berichte regel-

maRig zu beziehen.

Unsere veroffentlichten Pressemitteilungen finden Sie
in deutscher und englischer Sprache zum Download auf
unserer Website www.comdirect.de/pr.
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